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En el mundo existen diversos programas sociales encaminados a mejorar las condiciones de
vida de las personas en extrema pobreza, conocidos también como Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas; se constituyen como instrumentos de la politica
de proteccién social para la reduccién de la pobreza. En el Peru existe el Programa “Juntos”
que atiende a personas que viven en la sierra del pais, en este caso la regiéon de Puno. El
programa confiere a los beneficiarios incentivos econémicos a permuta de algunas
corresponsabilidades para tener acceso a servicios publicos de salud y educacién. El presente
estudio corresponde a un enfoque cualitativo, Se recopil6 informacién a través de entrevistas
validadas de 15 beneficiarios; entre las opiniones mas repetitivas se observa el significado de
esperanza, alivio econémico, apoyo pecuniario y ayuda del Estado; de lo cual el estudio, se
centrd en cuatro dimensiones: direccion y administracion del ente a cargo del programa,
operatividad o mecanismos de funcionamiento, condicionalidad bajo corresponsabilidades y
los beneficiarios frente a la respuesta del programa. Finalmente se realizé un analisis en las
experiencias, opiniones, sentimientos, percepciones y demdas manifestaciones humanas
analizando ese entender por los beneficiarios y descubriendo el efecto positivo que trae
consigo el Programa “Juntos”.

Palabras Clave: Impacto, incentivo, monetario, percepciéon, Programa Social

ABSTRACT

In the world there are various social programs aimed at improving the living conditions of people in extreme poverty,
also known as Conditional Cash Transfer Programs; they are constituted as instruments of the social protection policy
for the reduction of poverty. In Peru there is the “Together” Program that serves people who live in the country's
mountains, in this case the Puno region. The program grants the beneficiaries economic incentives in exchange for
some co-responsibilities to have access to public health and education services. This study corresponds to a
qualitative approach. Information was collected through validated interviews with 15 beneficiaries; Among the most
repetitive opinions is the meaning of hope, economic relief, pecuniary support and help from the State; of which the
study focused on four dimensions: direction and administration of the entity in charge of the program, operability or
operating mechanisms, conditionality under co-responsibilities and the beneficiaries against the response of the
program. Finally, an analysis was carried out on the experiences, opinions, feelings, perceptions and other human
manifestations, analyzing that understanding by the beneficiaries and discovering the positive effect that the
"Together" Program brings.
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INTRODUCCION

La pobreza es tan compleja de definir que se asignan
diferentes definiciones como lo sefiala Quispe (2018)
no existe un concepto ni un significado Unico, lo que
existe es una serie de significados relacionados a
través de una serie de similitudes; el Perd en sus
inicios como republica comenzé con deudas dejadas
por la administracion del virreinato y en una situacion
econdmica deteriorada. Después de 200 aflos como
naciéon democratica el Perd ain mantiene niveles de
pobreza elevados en regiones como Puno, es por ello
que sale el "Plan Bicentenario: el Perd hacia el 2021"
(Cardenas, 2011).

Con el fin de contribuir con el mejoramiento de
ingresos econémicos por parte del gobierno, los
programas sociales implementados desde los afios 60
han sido una esperanza para superar las
desigualdades. A inicios del Siglo XXI el Peri ha
tenido un buen crecimiento a comparacion de
décadas pasadas, que le ha permitido a los gobiernos
buscar mecanismo y programas para disminuir los
niveles de pobreza, asi como la desigualdad social.
Ante esta necesidad se crea programas sociales que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas mas vulnerable; es asi que, los programas
sociales en nuestro pais corresponde a una politica de
apoyo directo a sectores mas vulnerables de la
poblacién; por lo tanto, se entiende que estos grupos
de personas tienen cierto grado de precariedad que
pone en riesgo la subsistencia y dignidad de los
mismos; razén por la cual el estado al ser Unico
agente capaz de intervenir de manera directa en la
identificacion y ayudar a este sector de la poblacién a
través de programas asistenciales (Abramo, Cecchini,
& Morales, 2019).

En el mundo se le conoce a ello como Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas, se
constituyen como instrumentos relevantes de la
politica de proteccion social para la reduccion de la
pobreza Fiszbein & Schady (2009), motivo por el cual
su uso se extiende a lo largo de varios paises, no
siendo el Perd la excepcién. Por otro lado, segun
Navarro (2005) los programas sociales en
Latinoamérica muchas veces se desnaturalizan y
dejan de ser un aporte al desarrollo social de sus
beneficiarios para convertirse en un escollo, pues los
beneficiarios en lugar de incrementar sus
capacidades, utilizan mal recursos en actividades
innecesarias.
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En ese sentido surge la necesidad de analizar la
realidad de los beneficiarios del Programa “Juntos” en
las experiencias, opiniones, sentimientos,
percepciones y demas manifestaciones humanas,
tratando de entender el sentir de estas personas.

Programas de transferencias monetarias
condicionadas (PTMC)

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres — Juntos es un programa de transferencias
monetarias condicionadas (PTMC) dirigido a las
familias de Perd que viven en situacion de pobreza. La
finalidad de Juntos es contribuir a la generacion de
capital humano y romper la transmision
intergeneracional de la pobreza. El programa entrega
incentivos monetarios a los hogares que cuentan con
al menos un miembro objetivo: gestante o
nino/adolescente hasta que culmine la educacion
secundaria o cumpla 19 afios (lo que ocurra primero),
para facilitar que estos accedan y utilicen servicios de
salud y educacion. Salvo excepciones, los hogares
elegibles deben contar con la Clasificacidn
socioecondmica de pobre o pobre extremo y residir
en un distrito que presente una incidencia de pobreza
superior al 40%. El PTMC esté adscrito al Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) desde 2012 y
actualmente se constituye como Programa
Presupuestal dentro de la metodologia de
Presupuesto por Resultados (PpR), impulsada por el
Ministerio de Economia y Finanzas. Para 2016, su
presupuesto fue de US$ 308 millones, lo que
representa el 26,1% del total del presupuesto del
MIDIS y el 0,16% del Producto Interno Bruto (PIB) de
Peru (Herrera, 2017).

METODO Y MATERIALES

La investigacion es de tipo cualitativa que comprende
un conjunto de diversas estrategias y acercamiento al
estudio del mundo social humano, asi como en sus
aspectos simbdlicos y por tanto no cuantificables. El
método fue el conceptual inductivo, asi como el
fenomenoldgico que busca descubrir Katayama
(2016), la experiencia del sujeto en si y por si,
renunciando a cualquier tipo de explicacion causal; es
asi que se buscard desentrafar las experiencias
internas de los beneficiarios a través del analisis del
discurso, es asi que se busca recoger en las siguientes
percepciones de los beneficiarios: Espacio vivido,
cuerpo vivido, tiempo vivido y las relaciones humanas;
siguiendo la metodologia cualitativa las técnicas de
investigacion fueron: Fuentes etimoldgicas, frases



tipicas y vivencias (Fernandez, 2007). Asi como el
método hermenéutico para poder desentrafar los
significados de las expresiones y aseveraciones de
cada uno de los participantes (Arrdez, Calles, &
Moreno de Tovar, 2006).

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Del programa estudiado “Juntos”, asi como el resto
de programas de transferencia monetaria que
existen por parte del gobierno, los resultados que
se expresan se dieron de hogares beneficiarios
previamente seleccionados de acuerdo a criterios
de seleccion que definan al hogar como elegible,
pudiendo observar que dicha transferencia estéa
sujeta a ciertas condiciones que el hogar debe
cumplir, concernientes al uso de los servicios
basicos de educacion, salud e identidad (Alcantara,
2008). Por otro lado, observando que el
mecanismo empleado genera reacciones tanto a
favor y en contra, se reconoce que la medida
adoptada ha mostrado resultados positivos que se
reflejan en los indicadores de pobreza, educacion y
salud. Adicionalmente, se presentaron
cuestionamientos a la aplicacion de este tipo de
politicas publicas; Vasquez (2014) sefiala que en
programas sociales como “Juntos”, existen
problemas de filtracién, sub-cobertura vy
Yuxtaposicién, en relacion al problema de filtracion.
Mostrando asi las siguientes dimensiones
obtenidas y enfocandonos mas en los beneficiarios
se expone lo siguiente:

Dimension 1: Direccion y administracion

Se pudo observar que esta dimensién agrupa los
cuestionamientos relacionados al trabajo que
realizan las instituciones publicas (Administracion
de turno, Ministerios de Desarrollo e Inclusion
Social - MIDIS, Programa “Juntos”, Unidades
Territoriales, Gobiernos Locales) que tienen a cargo
la administracién y funcionamiento del programa,
asi como la seleccion de los beneficiarios a través
de las bases de datos que se tienen (ENDES, 2015).

Dimensién 2: Operatividad

Se encontro cuestionamientos ligados al proceso o
mecanismo de funcionamiento del Programa
“Juntos”, como el analisis de demanda para
potenciar tanto el servicio como la participacion

laboral. Por otro lado se pudo apreciar que en las
comunidades visitadas menos pobladas, se
observd exceso de cupos, mientras que en las mas
pobladas, habia exceso de demanda para acceder
al programa; puesto que se hace importante
priorizar la seleccién de la poblacién beneficiaria a
través de la focalizacion de hogares hasta la
entrega de la subvencién al hogar benéeficiario; si
bien esta investigacién muestra una ligera
evidencia positiva del programa, se revela la
necesidad de una mayor capacitacion del personal
que atiende a las madres usuarias, porque ellas
perciben un mal servicio de salud, pues no hay
personal del Ministerio de Salud (MINSA) que sepa
hablar quechua u otros idiomas. Por tal motivo el
Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables
promueve la guia del lenguaje inclusivo: Si no me
nombras, no existo Promoviendo el uso del
lenguaje inclusivo en las entidades publicas
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Gobierno de Peru, 2017).

Dimension 3: Condicionalidad

“Juntos” es un Programa de Transferencia
Monetaria Condicionada (PTMC), a cargo del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS),
que busca romper el circulo de pobreza de la
poblacién peruana a través del mayor acceso a
servicios de salud y educacion, pero ;cuenta el
programa con un enfoque de género moderno?;
en realidad las brechas de género todavia
persisten; en una mirada latinoamericana los PTMC
mencionan que estos programas consisten en una
entrega periddica de dinero a cambio del
cumplimiento de corresponsabilidades por parte
de los beneficiarios. En Latinoamérica, doce de los
catorce PTMC indican de forma explicita que la
receptora del dinero sea una mujer, debido a que,
por lo general, utilizan el dinero en bienes y
servicios que contribuiran con el bienestar familiar
(Silva & Stampini, 2018). Sin embargo, el
cumplimiento de estos requerimientos podria
encasillarlas en un rol tradicional de género.

El programa "Juntos” opera desde el 2005 y mas del
95% de las receptoras de la transferencia
monetaria fueron mujeres hasta el 2014. Las
beneficiarias deberan cumplir con las
corresponsabilidades del programa como salud-
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nutricion para mujeres gestantes, nifos y nifias
entre 0 a 3 affos con los controles de crecimiento y
desarrollo; asi mismo con la educacién a nifios y
nifias de 3 a 6 con la asistencia a una institucion
educativa inicial y finalmente a nifios, nifas vy
adolescentes entre 6 a 19 afios con la asistencia a
una institucion educativa de educacion basica
regular (primaria o secundaria) (Ligia, 2017).

Dimension 4: Beneficiarios

Los beneficiarios generaron controversias
relacionadas a la actitud en respuesta al estimulo
generado por el programa "JUNTOS”, como el
cumplimiento de las corresponsabilidades en el
esfuerzo que realiza cada beneficiario, mas aun la
coaccién existente por parte de las gestoras del
programa hacia las madres que les vuelve mas
dependientes: “si llegas tarde a las citas pagaras tu
multa”, “si tu hijo no alcanza el peso y la talla
adecuada, entonces te saco de "Juntos”. Estos
perjuicios se han evidenciado en estudios como el
de Zegarra (2015) encuentra que las mujeres
beneficiarias reducen en seis horas su oferta de
trabajo semanal. En cuanto a salud, si bien existe
evidencia sobre el impacto que tendria en la etapa
prenatal, "Juntos” habria impactado positivamente
en el uso de métodos anticonceptivos; asi, como la
participacion en los controles prenatales; no se
conocen sus efectos en la salud individual de las
mujeres en la etapa posnatal, agregando a ello qué
pasa desapercibido es la violencia intrafamiliar; por
otro lado en algunas entrevistas a fin de percibir el
bienestar y la relacién con las gestoras del
programa asi como el nivel de comprension del
programa en base a la informacién que reciben,
que muchas veces se da en un idioma que no es su
lengua materna.

Otro punto de vista hallado son los impactos
diferenciados para hogares con jefes de hogar
varones y mujeres, debido a las distintas
condiciones econdmicas, sociales y culturales que
estos enfrentan; sin embargo, el anélisis realizado
evidencié que los entrevistados, habrian
incrementado la confianza en si mismos,
consolidando preferencias por la planificacién
familiar a través de una mayor capacidad de
decision sobre el uso de anticonceptivos. El
otorgamiento de las transferencias monetarias a
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las mujeres puede considerarse como una opcion
que influiria positivamente en el proceso de
empoderamiento de las mujeres, brindando
oportunidad, a muchas por primera vez, de tener
en sus manos dinero que les da poder para decidir;
este aspecto es mas evidente en familias mas
consolidadas. Asimismo, generaria aprendizajes y
contribuyendo a disminuir el temor de las mujeres
rurales frente a lo publico. En el aspecto de la
atencién de salud y acceso a la educacidn, se
encontré un proceso sociocultural firme de
valorizacion de la educacion de los hijos e hijas. Las
mujeres entrevistadas habrian ganado espacios en
la toma de decisiones de familia; sin embargo, su
ambito de influencia se sigue concentrando
principalmente en lo cotidiano, la crianza de los
hijos y los gastos del hogar.

CONCLUSIONES

La percepcién sobre la direccién y administracion
del programa “Juntos” en Puno en su mayoria es
positiva pues los beneficiarios manifiestan un trato
amable y célido de parte del personal del
programa que ayuda en especial a madres y nifios.
Sin embargo, se ha visto en una minoria
observaciones en cuanto a la administracién y
funcionamiento de programa que pueden ser
mejorados por el Estado, haciendo necesario que
los gestores del programa difundan la informacion
de manera mas sencilla y en el lenguaje materno a
los beneficiarios.

Respecto a la dimensién operatividad, los
beneficiarios manifiestan que en muchos casos la
focalizacién que hicieron los municipios, no ha sido
de las mejores; motivo por el cual muchas personas
de escasos recursos econdmicos no estan
consideradas, mientras de otro lado, un grupo de
personas que tiene los recursos necesarios si lo
estan. Este hecho evidencia la mala focalizacién de
beneficiarios en el programa “Juntos”.

Respecto a la dimension condicionalidad, se
observé que hay posiciones. De un lado los
varones buscan invertir en sus ganados o cultivos
para mejorar su economia. y de otro lado las
mujeres utilizan los recursos asignados por el
Programa “Juntos” para la alimentaciéon vy
educacién de sus hijos. Ante esta circunstancia es



importante que el Estado promueva la capacitacion
de las mujeres en cursos que permitan la insercién
laboral o desarrollo productivo de forma individual
y familiar.

Respecto a la dimension de los beneficiarios, la
mayoria considera en términos generales como
muy beneficioso la realizacion del programa,
algunos opinan que la prestacion econémica es
muy poca para solventar, manifiestan que hacer
largas colas y movilizarse desde sus comunidades a
los centros bancarios para hacer cola durante horas
es la parte méas dura del proceso del programa.
Adicionalmente, el programa "Juntos” debe buscar
cerrar las brechas en cuanto al género, la violencia
intrafamiliar y la atencidén en su lengua materna
para que se eleve la calidad del servicio de “Juntos”,
permitiendo la articulacion del mismo y los
ministerios involucrados en las
corresponsabilidades (Ministerio de Salud vy
Ministerio de Educacién) para evaluar e
implementar mejores estrategias desde sus frentes
que seran, a fin de cuentas, los que se alineen a los
objetivos del programa.
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