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RESUMEN

FinTech, término utilizado para describir la convergencia entre tecnologia y servicios financieros,
engloba una serie de servicios y modelos de negocio que presentan nuevos retos a las entidades
financieras tradicionales. Por tal motivo, FinTech es un tema que ha ido ganando protagonismo en el
sector financiero y académico. Este trabajo busca conocer mejor el fenémeno social de la FinTech a fin
de comprender mejor las implicaciones de las FinTech y la innovacién financiera en el sistema
financiero. Por ultimo, los resultados obtenidos servirdn como un aporte a la literatura referente al
tema de la innovacion financiera.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the equipment implemented to address citizen insecurity in the province of San
Roman. The study was non-experimental, the data were collected from the Integrated System of Crime and Citizen Security
Statistics (DATACRIM) of the INEI, the instrument used was a documentary analysis file and analyzed with the Excel program. The
results obtained show that the number of complaints in police stations in the province of San Roman has increased in the last ten
years from 227 crimes to 2893; likewise, the rate of complaints has increased from 0.9% to 38.7%, with the most recurrent crimes
being aggravated robbery, theft, receiving, among others; the percentage of victims of some criminal act had a significant
decrease from 52.2% to 32.6%; the number of municipal serenos was slightly increased, as well as the number of pickup trucks
and motorcycles for patrolling. It is concluded that there are gaps in the implementation of equipment to deal with citizen
insecurity.
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INTRODUCCION

FinTech, o tecnologia financiera, es un
subconjunto del sector financiero que presenta
innovaciones basadas en la tecnologia. El
publico y los mercados estan interesados en
esta tecnologia. Como resultado, los paises
invierten en este sector y tienden a
desarrollarlo mas. Fintech entra en la categoria
de innovacién de servicios (Galindo y Murillo,
2017).

En tal sentido, los proveedores de servicios
financieros ofrecen ahora sus servicios
mediante aplicativos basados en billeteras
digitales como Tunki y Yape. Investigaciones
recientes han revelado que las Fintech pueden
contribuir a aumentar la inclusion financiera en
los paises en desarrollo. En consecuencia, la
educacién financiera es considerada como un
factor que repercute en el uso de los servicios
financieros mediante las Fintech.

La base de FinTech es la innovaciéon de
servicios. Es una innovacién intangible que
ingresa a la mayoria de sectores, innovaciones
y estilos de vida. Como su nombre lo indica, la
innovacion en el servicio es el medio por el cual
las personas pueden encontrar comodidad y
descanso. Una cantidad significativa de trabajo
e investigacion se puede procesar y completar
en casa, lo que indica que ahora vivimos en un
mundo dominado por servicios que se estan
extendiendo por todas partes. Esta evolucién
no es facil, pero es posible gracias a la
globalizacion, particularmente la de los
servicios, que se basa en la innovacion de
Internet, que ha transformado el mundo entero
en un mundo de servicios.

Los productos y servicios que dependen de la
tecnologia financiera para mejorar la calidad
de los servicios financieros tradicionales se
denominan Fintechs (Carballo y Dalle-Nogare,
2019). Esta tecnologia es mas rapida, mas
barata, mas simple y mas accesible. Las
empresas emergentes son pequefias empresas
nuevas que buscan expandirse ingresando a
nuevos mercados o adquiriendo una
participacion significativa de los mercados
existentes. Las empresas emergentes de
tecnologia financiera prometen mejorar sus
servicios financieros para personas y empresas.
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En colaboracion o en didlogo con los
proveedores de servicios financieros actuales.
La primera ola de Fintech se baso en auditorias
y soluciones de préstamos, mientras que la
segunda ola adopté plataformas, finanzas
grupales, redes de préstamos directos y
soluciones de seguimiento como PayPal, asi
como la economia participativa, las redes
sociales y el comercio electrénico de la
economia de Internet emergente.

Esto obliga a las instituciones financieras a
cambiar sus sistemas y modernizar sus
operaciones, asi como a cambiar su estrategia
y politica. FinTech se ha integrado en todas las
instituciones financieras y ha permitido la
creacién de instituciones financieras virtuales.
Ademas, la disponibilidad de servicios
depende de la capacidad de las instituciones
financieras para adquirir, adaptar y lanzar
nuevos servicios. Sin embargo, esta sujeto al
criterio del ente regulador que fomenta la
modernizacion del sector financiero. Sin
embargo, la demanda de servicios financieros
estd determinada por el comportamiento del
cliente, la actitud, la confianza en las
instituciones financieras y, en ultima instancia,
el precio de los servicios en relacion con su
salario y poder adquisitivo.

De hecho, constantemente se estan
introduciendo nuevas innovaciones en los
servicios financieros que responden
directamente a las necesidades de los clientes.
A pesar de la inestable situacién del pais, el
sector financiero ha multiplicado sus éxitos.
Esta industria ha logrado altas tasas de
liquidez, reservas, depdsitos y préstamos. Esto
se debe a los clientes optimistas, por un lado, y
las politicas y estrategias de marketing
bancarias, por el otro. Ademas, el sector
financiero, como otros paises, tiende a
aprovechar las fuentes de tecnologia y
desarrollo para garantizar un mundo sin
efectivo. Ademas, la eliminacién del efectivo se
estd convirtiendo en una opcién ineludible
para algunos paises, ya que reduce los riesgos
por un lado y les permite seguir el curso y el
ritmo de la globalizacién y la evolucién por el
otro (Lavalleja, 2020). A partir del presente
trabajo, se describe como las instituciones
financieras utilizan FinTech, si satisfacen las
necesidades de sus clientes y si la integracion
de FinTech es una fuente de beneficios
positivos.
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Se ha elegido abordar el tema de la innovacion
en este trabajo debido a su integracion en
todos los sectores y su papel en su
modernizacién. Los paises otorgan un gran
valor a la innovacién. Tienen la intencion de
ampliar su investigacion en esta area para
retener una amplia gama de informacion,
visiones y necesidades. Destacan las
innovaciones de servicios en el sector
financiero, asi como la modernizacién que se
ha producido. Este sector esta creciendo vy
activo como resultado de nuevos servicios que
facilitan la vida de los clientes.

Sin embargo, el rapido desarrollo de estas
innovaciones genera preocupaciones sobre la
relacion entre FinTech y el crecimiento
econdmico. También existen preocupaciones
sobre el futuro de la moneda, la evoluciéon de la
criptomoneda y el desarrollo de FinTech frente
a los desafios en curso (Acufia, 2018). Es
necesario conocer la situacién que enfrentan
las instituciones financieras en términos de
recepcién y adaptacion de la innovacion,
también es necesario conocer el papel de las
instituciones financieras en el desarrollo de
FinTech, el resultado del desarrollo de métodos
de pago y el futuro de la moneda. Se requiere
saber si los microempresarios aceptan FinTech
y si ayuda a aumentar o disminuir los niveles de
informalidad.

El sector financiero peruano es reconocido a
nivel internacional, lo cual cobra mayor
relevancia debido a la era de la tecnologia
digital e Internet en la que nos encontramos.
Esta era ha impactado a todos los sectores,
pero es especialmente significativa en el sector
financiero. Se ha elegido abordar este tema
debido a la actividad e importancia de la
innovacion en servicios financieros. Se espera
disipar las preocupaciones sobre el vertiginoso
ritmo de estas innovaciones, que, por un lado,
apuntan a un futuro mejor pero, por otro, son
motivo de preocupacion.

Esta imagen del desarrollo del sector financiero
aumentara la diversidad de los accionistas y
ampliara la red de concesionarios en los niveles
de planificacion, implementaciéon y ejecucion,
lo que resultara en la creacion de capacidad en
estos sectores y una mayor competitividad.
Como resultado, es obvio considerar que las
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innovaciones tienen beneficios porque
conducen al desarrollo (Gonzélez y Arenal,
2020). Para ponerse al dia con paises
desarrollados, seria necesario adoptar las
innovaciones que se realizan en dichas
latitudes. Sin embargo, estas innovaciones no
siempre provienen de paises desarrollados. No
tener en cuenta los avances en prestacion de
servicios financieros ampliaria la brecha entre
el PerG y los paises que innovan y utilizan con
frecuencia la tecnologia.

De acuerdo a Britez (2017), la competencia
entre instituciones financieras es una fuerza
impulsora de la innovacion. Las instituciones
financieras se benefician de la innovacién de
las siguientes formas: aumento de las ventas,
aumento del volumen de negocios, mejor
posicionamiento estratégico, rentabilidad vy
crecimiento. Mantiene contentos a los clientes
actuales y, al mismo tiempo, atrae a otros
nuevos. Las innovaciones también se pueden
vincular a una nueva forma de dirigirse a los
clientes o un nuevo servicio, lo que resulta en
menores costos de transaccion, tiempo vy
distancia, y una mayor liquidez del mercado. La
recopilacién y difusién de informacién son
cada vez mas intensas, eficientes y rapidas.

El comienzo desde la innovacion de los cajeros
automaticos para llegar a la préxima
generacién de servicios financieros a través de
pagos en linea y transferencias a través de
teléfonos moviles inteligentes para acceder a
servicios financieros sin necesidad de
trasladarse a las oficinas de las instituciones
financieras a efectos de realizar transacciones.

METODOLOGIA

Este trabajo ha sido elaborado en base a la
revision sistematica de la literatura, para lo cual
se ha empleado criterios de rigor cientifico
para elegir las para llevar a cabo la
investigacion. Se buscaron fuentes digitales
que abordan el papel de las Fintech en el
sistema financiero.

RESULTADOS
Segun los estudios del economista

Schumpeter (1912), el presente estudio tiene
su fundamento tedrico en las corrientes
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evolutivas e institucionalistas y enfatiza la
importancia y papel de estas dos corrientes en
la innovacién. Este trabajo se basa en la
corriente institucionalista porque nuestra
investigacion evoca al sistema financiero y sus
innovaciones, que se basan en la colaboracion
entre diversas instituciones: startups,
instituciones financieras, centros de
investigacién, universidades y el estado. Esta
corriente enfatiza la continua evolucién que se
inicia en las instituciones como resultado de su
trabajo y métodos de integracion de creacién e
investigacion. Esto da como resultado un
entorno que se preocupa mas por el desarrollo
del grupo que por el éxito individual. Ademaés,
por tratarse de la importancia y necesidad de la
innovacion y la evolucion a gran escala, este
método produce un trabajo mas preciso e
interesante.

FUNDAMENTOS TEORICOS DE FINTECH

Las raices del crecimiento y la evolucién global
son aquellas que alientan y desafian a las
personas y las empresas a generar ideas
creativas, que a su vez contribuyen a la
evolucién. Las corrientes evolutiva e
institucionalista estan preocupadas por lograr
cambios que conduzcan a una mejor forma de
vida, pero difieren en la forma en que aplican la
innovacion. Sin embargo, ambas corrientes
coinciden en el papel y la importancia de la
innovacion en el crecimiento.

Schumpeter (1912) fue el primer economista
en discutir los diversos tipos de innovacién de
productos y procesos, la innovacién de
mercado, la innovacién de materias primas y la
innovacion organizacional. Ademas, debido a
la facilidad de comunicacién entre paises, la
globalizacién estd avanzando y popularizando
las FinTech. El establecimiento de estandares
internacionales para organizar las relaciones
fue motivado por la necesidad de esta
comunicacion. Este interés por la innovacion es
mas visible en la expansion del mercado. Los
paises ya no son suficientes para la
investigacion local y nacional; en cambio, estan
colaborando con investigaciones
internacionales que cubren un mayor nimero
de clientes y mercados, lo que resulta en una
innovacion que sirve a una audiencia mas
amplia.

Revista de Ciencias Sociales Aplicadas

32

La | + D es ahora un requisito en paises y
empresas; la mayoria de los paises gastan
mucho dinero en investigacion, las empresas
incorporan la investigacion en sus
innovaciones, la | + D ayuda a multiplicar las
innovaciones a través de su asistencia y
asesoramiento, y las universidades estan
enfatizando su importancia.

Como resultado, el impacto de la innovacién
fomenta la competencia, que se manifiesta de
manera global, lo que mejora la oferta de
productos y servicios de las empresas. Este
trabajo enfatiza los obstaculos y claves del
éxito de FinTech, que conduce a un mayor
impacto positivo en la sociedad, evaluara los
problemas y éxitos de los paises. Se intenta
resaltar la situacion actual de las innovaciones,
asi como sus efectos en la poblacion,
particularmente las innovaciones financieras y
su impacto en las utilidades y presupuestos
bancarios.

INNOVACION EN GESTION FINANCIERA

Segun diversos aspectos, la globalizacién se
integra en todos los sectores, cultural,
socioldgico y ecoldgico, incluido Internet, que
ha ido evolucionando cada vez més estos
sectores. La globalizacion financiera y
econémica ha despertado recientemente el
interés de la gente (Henao y Jiménez, 2021). La
globalizaciéon econdmica y financiera tiene un
impacto significativo en el crecimiento del pais.
La globalizacion en estos sectores libera y
elimina fronteras, facilitando la circulacién y las
transferencias de dinero.

La innovacion financiera se esta expandiendo y
desarrollandose a un ritmo rapido e
inesperado. Este avance e innovacién son
posibles gracias a la globalizacién financiera,
que permite a las personas realizar
transacciones libremente de un pais a otro en
lugar de solo dentro del mismo pais. Estas
transacciones se completan y envian
simultdneamente y solo toman unas pocas
fracciones de segundo. La globalizacion
elimina todos los impedimentos a la libertad
de realizar transacciones financieras (Pérez,
2020). Varios acuerdos e instituciones
internacionales, como el FMI y la institucién
financiera Mundial, fomentan estas
operaciones financieras.
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La globalizacién financiera impulsa la
innovacién financiera en general y la
innovaciéon de servicios en particular (Rojas,
2016). Esto anima al mundo entero a
incrementar su investigacion para competir
con otros paises. Por eso, debido a las
innovaciones que conectan al mundo entero
con servicios que garantizan facilmente la
satisfaccion del cliente, la innovacion en el
servicio es fundamental.

La innovacion financiera es ahora una
innovacion completa que puede crear e
innovar nuevos productos especificos en el
sector financiero como resultado de la
globalizacién, particularmente la globalizacion
financiera. Esta innovacion es similar a la
innovacién de nuevos productos de
Schumpeter (1912), la evolucién de los
métodos de pago y la facilidad de usar dinero
con una tarjeta bancaria o una huella digital. La
innovacion de procesos y materias primas de
Schumpeter (1912) es la base de esta
innovacién, que incluye nuevas materias
primas y nuevos métodos de fabricacion.

La globalizacién financiera estéd impulsando a
esta industria a innovar mas y establecer
instituciones y comunidades internacionales
que generen ganancias y establezcan
estandares. Estos estandares definen roles y
responsabilidades y dan forma al proceso de
trabajo. La globalizaciéon financiera crea un
entorno apropiado para las innovaciones
financieras, que impulsa la innovacién
financiera en general y la innovacién de
servicios en particular (Bachella, 2019).
Ademas, la globalizacién financiera incentiva a
los paises en desarrollo a incrementar su
investigacion para competir con los paises
desarrollados.

La innovacién de servicios es fundamental,
pues conecta al mundo con servicios que
garantizan facilmente la satisfaccion del
cliente, por un lado, y los beneficios para las
instituciones financieras, por el otro. La
globalizacién de los servicios es conocida
también como la segunda ola de globalizacién,
que brinda oportunidades sin precedentes
para las economias emergentes y en desarrollo.

El mundo actual se mueve a una velocidad
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vertiginosa y el cambio afecta a todas las areas,
en particular al sector econdmico. Este cambio
trastorna el orden establecido y altera la
naturaleza del trabajo y las relaciones (Paz,
2021). Como resultado, la maquina tiende a
reemplazar al hombre al realizar diversas
tareas mientras ahorra tiempo, acorta
distancias y brinda una variedad de servicios,
hasta el punto en que el hombre ahora puede
hacer casi todo con su teléfono movil
(Fernandez, 2019).

FINES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Una institucién financiera es una organizacion
que ofrece bienes y servicios y se dedica a
cumplir con los objetivos financieros anuales.
Ademas, es una institucion comercializadora
de dinero que actla como intermediario
financiero entre quienes depositan dinero y
quienes solicitan préstamos o créditos. Para
capitalizar, la institucion financiera ofrece
préstamos. Se beneficia de los pagos de tasas
de interés que realizan los deudores y paga
intereses a quienes depositan fondos (Loja,
2016). Genera ingresos de tres fuentes:
préstamos y ahorros, que eran su Unica fuente
de ingresos hace treinta afos, facturacion de
servicios financieros y mal funcionamiento, y
diversos servicios auxiliares como seguros.

El papel de las instituciones financieras tiene
un rol protagdnico en el desarrollo econémico
y social (Castillo, 2008). De hecho, el sector
financiero contribuye al desarrollo mediante el
financiamiento otorgado a las micro y
pequefas empresas, los créditos educativos o
la compra de una vivienda. Ademas, las
instituciones financieras ofrecen a los clientes
servicios de cambio de divisas, los cuales
evolucionan de acuerdo con los avances
tecnoldgicos. En cuanto al cliente, se beneficia
del asesoramiento y seguridad de la institucién
financiera, asi como de su proteccién al
consumidor y métodos de pago en comercio
exterior.

El rol tradicional de la institucion financiera ha
evolucionado a la par con el desarrollo de
necesidades de los clientes, lo cual insta a las
instituciones financieras para que desarrollen
nuevos productos y servicios, beneficiando a
los clientes. En ese sentido, las instituciones
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financieras y los préstamos, segiin Schumpeter
(1912), juegan un papel importante: el crédito
crea poder adquisitivo, lo que ayuda a
dinamizar el circuito econémico y a crear
nuevas combinaciones. El dinero se crea como
resultado de la creacion de poder adquisitivo,
innovaciones y ganancias.

El dinero creado se destruye instantaneamente
y se transforma en ahorros, que luego se
prestan, en el momento de la formacién de
ingresos. Segun Schumpeter (1912), hay una
creacion-destruccion de dinero con cada
transaccion de pago, porque basta con que
desaparezca para que aparezca el producto.

INTERMEDIACION EN BANCA

La intermediacion bancaria acerca a los clientes
a la transaccién financiera, y especificamente a
la transaccion bancaria. De hecho, a través de
servicios, valores, tasas de interés y préstamos,
la institucion financiera establece un contacto
directo con sus clientes, lo que contribuye
directamente al crecimiento econdmico
activando el circuito econémico.

Al brindar servicios, productos y programas
que facilitan y protegen al cliente, la
intermediacion aumenta el numero de
instituciones financieras y clientes y asegura
mas ganancias para la institucion financiera, el
cliente y el consiguiente crecimiento (Madura,
Modigliani y Ferri, 2010). Algunos clientes, sin
embargo, no confian en la institucion
financiera y creen que esta industria siempre
cobra comisiones y hace que las transacciones
sean confusas. Cabe sefalar que la relacién
institucion financiera-cliente se ha vuelto
critica para algunos clientes y diaria para otros
en ocasiones. Por lo tanto, el desafio para las
instituciones financieras es establecer un
contacto fisico a través de las sucursales locales
y la digitalizacién de acuerdo con esta
proximidad, todo ello con el objetivo de
enriquecery mejorar la experiencia del cliente.

DESINTERMEDIACION

El papel de la instituciéon financiera como
intermediario financiero se ha desplazado por
completo hacia la desintermediacién. Se ha

desregulado y los servicios financieros se han
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desmaterializado. Se puede decir que la
definicion de la institucion financiera también
ha cambiado, porque ha mantenido su perfil y
objetivos mientras evoluciona su método de
trabajo.

La desintermediacién, significa romper el
vinculo entre la institucién financiera y el
cliente. Las relaciones de los clientes con la
institucion financiera se entrelazan cada vez
mas con la maquina (Nocetti, 2019). Los
empleados ya no tienen contacto directo y
diario con los clientes, a excepcién del
asesoramiento, que incluso se proporciona por
internet. La desintermediacién bancaria es
entonces provocada por el avance
tecnoldgico, que ha derivado en el uso de
computadoras y teléfonos moviles por
aplicaciones que hacen el papel del empleado
y hacen que las operaciones sean mas claras,
sencillas y adecuadas para los clientes y su
tiempo limitado, es decir, no son ya depende
de las horas de trabajo de la institucion
financiera. Como se dijo anteriormente, la
desintermediacién facilita la relaciéon entre el
cliente y las instituciones financieras y brindan
una variedad de servicios que facilitan la vida.
La relacion cliente-institucion financiera ha
ganado importancia y simplicidad como
resultado de la desintermediacion.

Ademéas de los modos alternativos de
financiacion, el sector financiero ha visto el
nacimiento de empresas innovadoras cuyo
principal objetivo es el desarrollo de los
servicios financieros tradicionales a través de la
tecnologia en los Ultimos afios (Rico, 2020).
Como resultado de las deficiencias de las
instituciones financieras tradicionales, esto
brinda una respuesta adecuada a los
emprendedores en el manejo de sus finanzas.
Con este avance, los procedimientos de
financiacion se han vuelto més rapidos y los
sitios web y aplicaciones modernas tienen una
variedad de caracteristicas. Ademas, hay
transparencia de costos y una reduccién
significativa en los presupuestos operativos de
las cuentas bancarias.

Como resultado, el desarrollo y la
modernizacién de los sistemas bancarios y los
métodos de trabajo se desaceleraron y la
intermediacion bancaria se desplazd hacia
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sistemas mas modernos, compatibles con el
desarrollo tecnoldgico global (Irimia, 2018).
Esto Ultimo se debe a varios desarrollos en los
paises como resultado de acuerdos globales
que eliminan barreras financieras y abren los
mercados financieros, resultando en la
simplificacion de operaciones y la eliminacién
de procedimientos rutinarios que ralentizan las
operaciones nacionales e internacionales. Al
mismo tiempo, estas operaciones se apoyan en
reglas unificadas, lo que conducird a un mundo
financiero desintermediado, desprovisto de
particiones y desregulado, lo que resultard en
la apertura de los paises entre si y la facilidad
de circulacion de divisas, asi como de
tecnologia financiera.

El objetivo principal de las instituciones
financieras, es maximizar su impacto positivo
aumentando el numero de clientes,
brindandoles un servicio excelente y ganando
su confianza. Debido a la gran cantidad de
instituciones financieras, compiten en las tasas
de interés, los servicios y los productos que
cada institucion financiera tiene para ofrecer.

El sector financiero estd ganando importancia
como resultado de los avances tecnolégicos
que le permiten brindar nuevos servicios y
facilitar la vida de los clientes. Es importante
sefialar que las instituciones financieras se
basan en la innovaciéon de servicios para
aumentar sus ganancias: marketing, nuevos
puntos de atencién, mejora de procesos,
cambios dentro de su organizacion.

Las instituciones financieras ofrecen una
variedad de productos, incluidos préstamos, y
utilizan estrategias de distribucion como
marketing, CRM para atraer clientes. También
se requieren canales de distribucion para que
la institucion financiera interactie con sus
clientes y para que los clientes tengan facil
acceso y satisfaccién con los servicios
(Bouzada, Franchi y Martino, 2010). Como
resultado, el empleo en el sector financiero se
limité a operaciones de ahorro vy
financiamiento.

Hoy en dia, la clientela de las instituciones
financieras no estd limitada porque la
diversidad de servicios del sector financiero no
se limita a operaciones especificas.
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La institucion financiera, ofrece una variedad
de servicios de pago, financiamiento, ahorros y
cambio de divisas. También brinda servicios de
asesoria y presta servicios no financieros. Todas
estas actividades generan comisiones y, por
tanto, no se basan en el concepto de margen.
El atribuye el éxito de la institucién financiera al
concepto de ventanilla Unica, que permite a los
clientes pagar sus facturas con una sola visita a
la institucién financiera.

EL VINCULO ENTRE INNOVACION Y
CRECIMIENTO

La teoria tradicional del crecimiento ignoré el
costo del progreso tecnoldgico. Considerd la
acumulacion de capital intangible como algo
exégeno e ignord sus motivaciones
econdmicas (Duran, 2004). Las nuevas teorias
son Unicas porque consideran enddgena la
decision de acumular capital intangible. Esto se
desarrollard mas en la siguiente seccion.

La teoria del crecimiento enddgeno, donde
encontramos el desarrollo tedrico sobre el
conocimiento tecnolégico, trata ampliamente
el tema de la innovacion (Hounie, 1999). Asi, el
crecimiento esta posibilitado por la innovacién,
que frecuentemente tiene efectos directos no
solo sobre los agentes que la llevan a cabo,
sino también sobre su entorno, es decir, sobre
otros agentes.

El mundo siempre estd listo para recibir
cualquier tipo de cambio que interrumpa la
forma en que vivimos y pensamos debido al
crecimiento y la aceleraciéon del mundo. La vida
se ha vuelto mas coémoda, el trabajo se ha
reducido y se ha asegurado la comodidad
humana. Esta vida asegurada a través de la
innovacion es la base del crecimiento
econdmico, que conduce a la superacién del
crecimiento econémico para lograr avances en
la medicinay la comunicacion.

La nueva forma de vida estd provocando un
cambio significativo que afecta a todos los
sectores, asi como a los humanos. El hombre, a
su vez, esta en la raiz de todas las innovaciones.
Asi, la innovacion tecnoldgica contribuye a
incrementar la productividad, lo que a su vez
contribuye al crecimiento econdmico
(Benavides, 2004; Olaya, 2008; Quevedo, 2019).
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Simultdneamente, este Ultimo asegura
recursos que ayudan a la innovacion
tecnoldgica.

Esto implica que el crecimiento econémico, por
un lado, impulsa la innovacién a través del
desarrollo humano vy, por el otro, asegura los
recursos a través del crecimiento (Flores y
Rodriguez, 2011). Como resultado, la
globalizacién promueve la innovacién de
productos y servicios. El nimero de empresas
estd aumentando como resultado de la
globalizacién. No obstante, el numero de
empleados esta disminuyendo como resultado
de la informatizacion (Goos, 2013). Esto se
debe, por un lado, al avance tecnolégico y los
servicios que automatizan todas las
operaciones y misiones, y por otro, a la
globalizacién econdémica, que promueve la
apertura de mercados y la formacion de
corporaciones multinacionales. Por lo que es
necesario preguntarse si la innovacion tiene un
impacto negativo en el &mbito laboral.

EFICIENCIA DE LA INNOVACION

La globalizacidon se hace presente en todos los
hogares, cada hogar contiene una variedad de
productos provenientes de varios paises, lo que
indica que las distancias se estan reduciendo y
la globalizacion estd homogeneizando el
mundo. La globalizacion requiere la
comunicacion entre paises en todos los
campos (Casas, 2017). Esta comunicacién
asume uniformidad y consumo de productos
fabricados en otros paises, como alimentos y
medicamentos, que circulan por el mundo y
estan evolucionando rapidamente.

Segun Silva y Trivifio (2017), las innovaciones
avanzan a un ritmo vertiginoso. La eficiencia y
la intensidad de la innovacién estan
aumentando: una simple comparacién del
nimero de innovaciones muestra que la
mejora de productos o servicios ocupa un
lugar méas importante, lo que indica que la
innovacion no se detiene, sino que crece con la
evoluciony el cambio.

Sin embargo, debido a que la innovacién
radical implica disrupcién o agitacién, el
numero de innovaciones radicales es menor
que el nimero de innovaciones incrementales.
Debido a suimportanciay evolucion, Internet
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ha allanado el camino para la innovacion
financiera basada en Internet y la globalizacion
(Antonelli, 2014). Ademas, recordamos la
eficacia de las innovaciones, incluida la
innovacion incremental, que es fundamental
para mejorar la calidad de vida.

Debido a las exigencias de la vida, que crean
competencia entre los individuos, las
innovaciones estan proliferando. Esto los
anima a crear innovaciones significativas en
varios sectores, por un lado, y los ingresos y
ganancias por el otro. En el pasado, las
ganancias se aseguraban produciendo
creaciones y luego vendiendo estos productos,
lo que garantiza ventajas e intereses materiales
y morales. Las ideas y la imaginacion juegan un
papel importante en la efectividad y diversidad
de la innovacién en una variedad de industrias
alrededor del mundo. Esto es posible gracias a
la globalizacién, que transforma el mundo en
una aldea global al acortar tiempos y
distancias, facilitando la integracién de la
innovacion (Mateo y Curras, 2010).

En ese orden, Schumpeter (1912) atribuye un
papel significativo a la innovacion en el
crecimiento y explica el papel del capitalismo
en la evolucién de la innovacion al alentar a los
emprendedores y crear competencia, los
cuales juegan un papel importante en la
evolucion.

LAS FINTECH

Las FinTech conectan la evolucion de la
tecnologia y los servicios financieros para
generar soluciones muy simples para hacer el
trabajo, ello debido a que internet y la
innovacion se estd integrando en el sector
financiero (Rojas, 2016). Esto asegura la
comodidad del cliente y atrae a un mayor
ndimero de usuarios. Esta innovaciéon de
servicios obliga a las instituciones financieras a
incrementar su investigacion y desarrollo para
competir con otros bancos. Muestra de ello, la
innovacion en la atencién al usuario financiero
reduce la aglomeracién de personas.

FinTech juega un papel en la evolucion del
sector financiero al arrojar luz sobre los
paquetes de software que desarrollan aiin mas
el sector financiero y al evocar el papel del
crowdfunding y su papel en el fomento de la
inversion y el crecimiento econémico (Amado,
2021).
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La competencia entre las grandes instituciones
financieras, es una fuerza impulsora detras de
la innovacion. La | + D es ahora un requisito en
paises y empresas; la mayoria de los paises
gastan importantes sumas en investigacion, las
empresas incorporan la investigacion a sus
innovaciones y la | + D ayuda a multiplicar las
innovaciones a través de su asistencia y
asesoramiento (Martinez, 2021). Los paises ya
no se limitan a la investigacion local y nacional;
en cambio, estdn colaborando con
investigaciones internacionales que cubren un
mayor nimero de clientes y mercados, lo que
da como resultado una innovaciéon que
satisface a una gran audiencia.

SERVICIOS FINANCIEROS

Identificacion de innovacién de servicios
Cualquier oferta de servicio o disefio nuevo o
significativamente mejorado, ya sea iniciado
por una empresa de servicios 0 una empresa
de fabricacién, se considera innovacion de
servicio (Huamancayo, 2018). Este concepto
también incluye innovacién en el proceso de
entrega, infraestructura de servicios, manejo
de clientes, modelos de negocios, marketing,
productividad del servicio y cualquier otra
forma de innovacién hibrida que beneficie a
multiples grupos de usuarios al mismo tiempo
y de diferentes maneras.

Como resultado, descubrimos que la
innovacion en el servicio tiene un impacto en
las personas. Es una innovacion intangible que
contribuye a la evolucién y el desarrollo de un
pais (Garcia y Torres, 2013; Aguirre, 2015). Por
tratarse de una innovacién que provoca
cambios en el estilo de vida, ésta influye en el
comportamiento de las personas.

Globalizacion de servicios.

La innovacion de servicios es una gran parte de
la globalizacién econémica, ya que implica el
establecimiento de nuevas empresas y, en
algunos casos, cadenas comerciales en todo el
mundo (Ventura-Dias et al., 2003). Estas
corporaciones multinacionales impulsan el
crecimiento econémico de un pais e involucran
el uso diario de servicios, lo que indica que la
globalizacién econdémica conecta la economia
de un pais con la economia de otro. Las
transacciones econdmicas en el mercado
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global no se limitan a un solo pais, lo que
aumenta la competencia, que se vuelve global
(Ccanto et al.,, 2019). Entonces, como resultado
de la globalizacién, la vida cambia y se
desarrollan todos los sectores. Estamos
especialmente interesados en cémo afectara a
los sectores econémicos y financieros.

La globalizacidon mas reciente, asegura y facilita
la investigacién para obtener innovaciones
significativas, es la globalizacion de los
servicios. Estas innovaciones brindan ventajas
y beneficios al trabajo nacional e internacional,
particularmente en la eliminaciéon de la
ambigiedad y lo desconocido. Como
resultado, podemos ver cdmo la globalizacién
reduce las distancias y ahorra tiempo
(Rodriguez, 2012). Fomenta la investigacion
que satisface las necesidades de todos, en
todo el mundo, lo que resulta en el éxito de las
innovaciones porque satisfacen las
necesidades de la mayoria de las personas al
tiempo que garantizan su satisfaccion. Esto, a
su vez, conduce al desarrollo y expansion de
cada innovacion.

De acuerdo a la Teoria de la Innovacién en los
Servicios de Gallouj (2009) existen tres niveles
que distinguen la innovacién de servicios con
la innovacién tecnoldgica: La primera es la
adopcioén: aqui no hay lugar para la innovacion
de servicios; solo se considera la innovacién
tecnoldgica, lo que resulta en una falta de
conciencia de la importancia de la innovacion
de servicios en el mercado y en el desarrollo
sostenible. Luego implica reducir la innovacion
de servicios y la adopcion de sistemas
técnicos. El segundo punto a considerar es la
diferenciacion: cada innovacion tiene un lugar
distinto; por ejemplo, la innovacién de
servicios difiere de la innovacién tecnoldgica.
El tercer nivel es la integracion: la innovacidn
de servicios puede conducir a un tipo de
produccion més importante a través de la
innovacion tecnolégica. Es cuando una
persona adopta los productos o servicios.

Gallouj (2009) profundizé en las relaciones
reciprocas entre servicio e innovacion
tecnolégica: Relaciones de identidad: los
servicios requieren tecnologia para ser
utilizada para ser utilizados. Por tanto, la
aparicion de nuevas funciones de los servicios,
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como los servicios financieros, esta
determinada por la innovacion tecnoldgica y
enfatiza su papel en la innovaciéon de servicios
en las instituciones financieras. Por otra parte,
Schumpeter (1912) se posiciona como el
padre de la innovacién a través de su vision del
papel del capitalismo y del emprendedor en la
innovacion, luego en la destruccion creativa y
el ciclo largo.

DEFINICION DE FINTECH

De acuerdo a Bachella (2019), FinTech es una
combinacion de los términos finanzas vy
tecnologia, y se refiere a una startup
innovadora que usa la tecnologia para
repensar los servicios financieros y bancarios.
Las startups de FinTech estan revolucionando
el sector de servicios financieros con
innovaciones disruptivas como las
criptomonedas, los sistemas de pago mévil, la
financiacién colectiva y la economia
colaborativa. El término considera a las
empresas que brindan servicios financieros
basados en las facilidades que brinda la
tecnologia, méas especificamente, Internet.

Segun Giorgi (2018), el sector FinTech aspira a
transformar el sector financiero. Brinda un
mejor servicio al aumentar la disponibilidad,
facilitar su uso, brindar una experiencia de alta
calidad y cobrar precios razonables. Por lo
tanto, FinTech implica la innovaciéon en el
sector financiero. No obstante, debido a que
este sector es muy sensible a cualquier tipo de
cambio econémico y de seguridad, algunos
paises aumentan los niveles de regulacién, lo
cual dificulta el uso y la aplicacion de FinTech,
gue a su vez retrasa el desarrollo econémico y
crea una gran brecha entre los paises sobre la
base de FinTech.

Como resultado, FinTech es muy importante
cuando se usa de manera regulada. De hecho,
ha permitido a las instituciones financieras
expandir sus operaciones y optimizar sus
operaciones diarias (Béjar y Mufoz, 2020).
Asimismo, varias organizaciones nacionales e
internacionales estan interesadas en RegTech,
la cual se utiliza para organizar y regular las
FinTech con el fin de aprovechar todos sus
beneficios y reducir el nivel de riesgo ante
consecuencias negativas y problemas que
puedan surgir como resultado de su uso.
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Las FinTech contribuyen a la inclusion
financiera (Ccapa y Mufoz, 2020). El uso de
servicios financieros digitales permite el
acceso a servicios financieros, lo cual se
traduce en inclusién financiera (Garcia, 2019).
La educacién financiera es una caracteristica
clave que se asocia significativamente en los
comportamientos de ahorro. La importancia
de la educacion financiera es que promueve la
inclusion financiera y se resalta la importancia
de disefar programas de educacién financiera
que se adapten a las necesidades especificas
de cada uno de los grupos en situacion de
vulnerabilidad econdmica.

Sin embargo, el impacto negativo de FinTech,
asi como préstamos alternativos, es un reto a
considerar. Un numero significativo de
instituciones financieras en linea que no han
alcanzado a las instituciones financieras en
términos de ofrecer varios préstamos con
diferentes términos y cantidades (Vega y Mora,
2019). El otorgamiento de préstamos de una
persona a otra sin conocer la verdadera
identidad de las personas, pone en riesgo el
prestamista.

Con el aumento del uso de la tecnologia, la
seguridad de los datos no es del todo infalible,
debido a los piratas informaticos que suponen
una amenaza a la seguridad. Ademas, estas
tecnologias financieras podrian ayudar en la
financiacion de actividades ilegales (Cereijo,
2018). Del mismo modo, plataformas de
comercio electronico, como el comercio de
divisas, proporcionan servicios de
transferencia de dinero similares a las casas de
cambio, sin los controles del regulador
financiero.

Otro efecto negativo es la eficiencia de pago y
el desarrollo de nuevos productos financieros,
tales como Bitcoin y Blockchain. Bitcoin es una
criptomoneda y el Blockchain es un protocolo
que sustenta su funcionamiento. Los usuarios
de esta divisa estan expuestos a cambios
inesperados en los tipos de cambio, pues
carecen de control y la reserva legal que
garantice la estabilidad de la moneda
(Bermudez, Guarin y Rojas, 2021). Por otra
parte, el aumento del uso de la tecnologia crea
inestabilidad en la politica monetaria, ya que
Bitcoin no tiene en cuenta la politica de cada
pais, lo que rompe la estabilidad monetaria.
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Como resultado, el avance tecnoldgico vy la
modernizacion contribuyen a incrementar las
ganancias para las instituciones financieras y
los clientes. A medida que las instituciones
financieras fortalecen sus servicios para
expandir sus operaciones, la tecnologia
financiera asegura facilidad de trabajo,
comisiones y ganancias.

Sin embargo, nos encontramos con que el
cambio de la intermediacion bancaria
tradicional a la desintermediacion tiene
consecuencias negativas, tales como la
interrupcion del sistema financiero y aumentar
el numero de instituciones que actuan
ilegalmente como instituciones financieras
(Carrillo, 2021). Estas ultimas ofrecen servicios
similares a las instituciones financieras pero no
se ocupan de normas o garantias estrictas. La
desregulacion absoluta eleva el riesgo y pone
el mercado financiero y los clientes en
situacién de riesgo. Esta desintermediacion
aumenta el riesgo de fraude y lavado de dinero
y al mismo tiempo pone en peligro la
confidencialidad. Como resultado, en esta
evolucién financiera, varias tecnologias vy
servicios no estan sujetos a las regulaciones o
supervision.

FinTech en el marco de las instituciones
bancarias, reguladas y controladas por las
instituciones financieras centrales, asegura el
desarrolloy el crecimiento econdmico. Por otra
parte, es el desarrollo que asegura, por
ejemplo, la transferencia ilicita de dinero, lo
que pone en peligro vidas y expone a la
economia a riesgos inesperados y crisis
economicas.

Los pagos por teléfono movil y la banca en
linea son muestra de innovaciones que facilitan
la relacion entre la institucion financiera y sus
clientes sin dejar de estar bajo la supervisién
del ente regulador. Estos servicios estan en
constante evolucién junto con la tecnologia
global, lo que le permite a la institucién
financiera abordar todo tipo de innovaciones
financieras y econémicas al mismo tiempo que
lo abre a las instituciones financieras globales a
través de transacciones y operaciones, lo que le
permite expandir su trabajo. Los clientes
pueden realizar transacciones en linea a través
de la banca en linea mientras permanecen bajo
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la supervision de las instituciones financieras
(Alvarez, 2018). La digitalizacién y el desarrollo
que viene con los avances tecnoldgicos son
vulnerables a la pirateria.

La evolucién de FinTech se extiende mas alla de
las instituciones financieras, a través de
empresas que realizan las mismas actividades
que las instituciones financieras y brindan una
variedad de servicios que son simples de usary
obtener bajo cualquier circunstancia. Esto
acerca a los clientes a estas instituciones y
aumenta su carga de trabajo, pero también
existe un riesgo porque carecen de un
departamento de gestion de riesgos y estan
relevados de responsabilidad.

La continua evolucion de FinTech y su
aplicacién ha creado un riesgo significativo
que amenaza la estabilidad econdédmica al
mismo tiempo que aumenta el ndimero de
fraudes y trabajo informal e ilicito (Carballo,
2020). En términos de financiamiento, las
FinTech y los actores tradicionales ofrecen
productos similares. Sin embargo, la forma en
que se asignan los fondos difiere. Los
depdsitos financian préstamos para un perfil
de cliente tradicional, y la institucion financiera
mantiene el riesgo crediticio en su balance,
pero las plataformas de préstamos Fintech
conectan andnimamente a inversores y
corporaciones que asumen riesgos.

En la industria de servicios financieros, la
competencia entre instituciones financieras y
otras instituciones financieras esta
aumentando. Nos damos cuenta de que esta
competencia siempre tiende a aumentar los
beneficios al tiempo que garantiza la
satisfaccion y la facilidad de terminacién de las
obras. Las instituciones financieras estan
formando numerosas asociaciones con nuevas
empresas y FinTech al tiempo que aumenta la
regulacién para proteger a sus clientes.

Los avances tecnoldgicos en el sector
financiero son cada vez mas utilizados (Cereijo,
2018). Estas innovaciones dan un papel
significativo a la maquina, que interactia con
los clientes a través del avance de la tecnologia
de la Internet de las cosas, liberando al cliente
de tiempo o restricciones geograficas. Si el
papel de la institucion financiera es la de actuar
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como intermediario entre el mercado y los
ahorradores / inversores, Internet es una
méquina que prescinde de los intermediarios
tradicionales.

De esta forma, el cliente interactia con una
méaquina o un teléfono que tiene una variedad
de funciones que van desde el pago hasta la
transferencia a la banca movil: estas
innovaciones parecen ser el primer eslabén de
una cadena interminable de innovacién,
transformando las instituciones financieras en
entidades virtuales, como asi como
transacciones e inversiones (Rojas, 2016).

El uso de nuevas tecnologias es fundamental,
pues los clientes que inicialmente son reacios a
utilizar la tecnologia, encuentran una manera
de completar su trabajo de forma rapida y sin
tener que desplazarse a su banco, lo cual
fomenta su uso y adopcion (Geldres, 2021). El
cliente entonces se coloca en el centro del
modelo innovador, permitiendo que la relacion
entre banco y cliente evolucione. Por otra
parte, la revolucion digital, la economia
colaborativa y la desconfianza de los
ciudadanos en las instituciones financieras
contribuyen al desarrollo y crecimiento de las
FinTech.

Desafios de las Fintech

Las instituciones financieras pueden carecer de
innovacion, pero las empresas emergentes
carecen de confianza (Carballo y Dalle-Nogare,
2019). La buena noticia para las instituciones
financieras es que las nuevas amenazas de las
nuevas empresas de tecnologia financiera
parecen ser distintas a las amenazas de las
instituciones financieras que han
implementado con éxito una estrategia
innovadora. Los usuarios adoptan el comercio
electrénico y los pagos electrénicos con mayor
rapidez. Al mismo tiempo, enfatiza el hecho de
que muchas personas no confian en el pago en
linea, a pesar de que los negocios en linea
dependen en gran medida de él.

Adquirir clientes y expandirse a nuevos
mercados es un gran desafio. Adquirir clientes
puede ser dificil, pero también puede ser muy
rentable. La tecnologia financiera no devuelve
la vida a las instituciones financieras. Debido a
los avances tecnoldgicos, estas instituciones se
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estan volviendo mas inclusivas (Iglesias, 2020).
Lo que hace que las Fintech sean atractivas es
la influencia positiva indirecta de las personas
en los paises en desarrollo y su capacidad para
mantener la seguridad financiera, gastar los
ingresos necesarios cuando sea necesario y
obtener las mejores ofertas.

En consecuencia, FinTech es un sector que
colabora con las instituciones financieras, y su
evolucion puede explicarse por la corriente
institucionalista, ya que su evolucion se explica
a través de la teoria del crecimiento endégeno
y afectan a instituciones que evolucionan
gradualmente.

La evolucion de las Fintech

En la actualidad, el sector financiero se ha
convertido en un sector muy innovador y es
cada vez mas utilizado por los clientes, ya que
FinTech apunta a la simplicidad y facilita las
transacciones (Pacheco y Martinez, 2020). La
industria financiera ha evolucionado
significativamente, y esta aceleracién impone
una gran responsabilidad a las instituciones
financieras para mantenerse al dia con esta
evolucion.

Las FinTech introducen la tecnologia en este
sector e innovan a través de sus productos y
servicios por un lado. Por otro lado, la
tecnologia e Internet se han convertido en la
columna vertebral y el objetivo de todas las
entidades, incluidos las instituciones
financieras. FinTech hace que los servicios
financieros sean mas accesibles, mas rapidos,
desmaterializados, digitalizados, mas simples,
transparentes y menos costosos (Pérez et al,
2021).

En la era digital, los clientes tienen acceso
gratuito a la informacion de la industria
financiera, particularmente el sector financiero.
Los servicios financieros innovadores permiten
a los clientes completar sus transacciones
rapidamente, aumentando el numero de
clientes y, como resultado, las ganancias de
esta industria. La apertura de cuentas
bancarias, los asesores robot, las soluciones de
pago movil y otras FinTech, se enfocan en la
experiencia del usuario, recordando a las
instituciones financieras que ellos también
deben atender a los clientes, al igual que las
cadenas hoteleras o minoristas.
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Las actividades bancarias se ven més afectadas
por FinTech que otras actividades financieras
debido al uso de tecnologia digital y la
facilidad con la que ahora se pueden comprar
servicios financieros como préstamos o
depositos a través de Internet. FinTech ofrece
un nuevo incentivo para que las instituciones
financieras puedan competir no solo
basdndose en las tasas de interés y
participacion en el mercado, sino también en
servicios, calidad, reduccion de costos,
seguridad, confianza y tipos de préstamos.
Esto plantea la pregunta de qué sucede con las
instituciones financieras que no innovan.

Como resultado, es necesario conocer las
actitudes de las personas que hacen uso de las
FinTech. Las FinTech no solo han cambiado la
operatividad de las instituciones financieras,
sino que también les han otorgado roles
completamente diferentes a sus roles
tradicionales, como asesorar y financiar
(Albertoletti et al., 2021). Como resultado, el
sector financiero estd evolucionando
gradualmente y el trabajo en la institucién
financiera se estd desplazando hacia una
plataforma de asesoramiento, ya que la
mayoria de las transacciones seran
responsabilidad de los clientes. Asi, en la
misma logica de servicio, el asesor financiero
del futuro no solo debe ser psicolégicamente
astuto, sino también accesible.

Esta por definirse si las FinTech generan
competencia entre las instituciones financieras
al animarlas a actuar para desarrollar ain mas
este sector. Como resultado, las instituciones
financieras enfrentan un desafio pues se ven
obligados a generar nuevos proyectos para
competir con otras entidades bancarias (Cea,
2017). A medida que el mundo entero cambia
hacia el uso de Internet y la tecnologia, se ven
obligados a hacer lo mismo, a pesar del
trabajo, los gastos, la adaptacion y la
capacitacion que deben brindar de manera
continua. La investigacion para desarrollar el
sector financiero no es nueva, pues las
instituciones financieras han contratado desde
hace mucho tiempo a empresas especializadas
para realizar investigaciones basadas en el
estudio de las necesidades de los clientes y la
integracion de la tecnologia en sus actividades
cotidianas.
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Financiamiento de innovacién financiera y
crowdfunding participativo

Cada proyecto requiere financiaciéon, pero la
tasa de financiacién varfa segun la innovacion
(Gémez, 2017). El financiamiento contribuye
directa y claramente a la evolucién de los
emprendimientos. Asimismo, permite que las
personas y las empresas hagan realidad sus
proyectos.

Diversas organizaciones brindan asistencia
financiera para combatir la fuga de capital
humano, pues las ideas de negocio
innovadoras requieren grandes sumas de
dinero. Ante esta necesidad surgen las
incubadoras de negocios que otorgan
financiamiento. Estas incubadoras operan
inicialmente a nivel nacional y luego se
expanden en otros paises para hacer realidad
ideas de negocio en el ambito internacional y
brindan asistencia a quienes lo necesitan,
como resultado de la globalizacion financiera 'y
el uso de Internet.

El crowdfunding es un ejemplo de innovacion
financiera. Por lo tanto, el crowdfunding
implica que cualquier individuo puede
participar en la financiacion de un proyecto de
este tipo a través de plataformas en linea que
mantienen informados a todos los interesados.
Existen numerosas plataformas disponibles
para financiar varios proyectos. Se crea asi un
mercado virtual en sitios web donde las
empresas se comunican con potenciales
inversores para atraerlos (Soto, 2017).

El crowdfunding es, por tanto, un método de
reunir fondos de diversas fuentes para
garantizar la financiacion del proyecto. El
crowdfunding se logra a través de tres
métodos: donaciones, préstamos e
inversiones. La mayor parte de la financiacion
se proporciona a través de préstamos,
seguidos de donaciones, y la inversién
representa una pequefa parte del total en
crowdfunding (Lépez, 2021; Mora, 2021;
Rodriguez, 2018). Esta opcién de
financiamiento incentiva a los clientes a
cambiar sus practicas comerciales para
convertirse en actores que ayuden a financiar
proyectos o recaudar fondos para la
recaudacién de fondos. El crowdfunding altera
la oferta y la demanda de servicios financieros,
pues las instituciones financieras forman parte
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del proceso tradicional de financiamiento, que
tiende a reducir las distancias entre solicitantes
y proveedores. El crowdfunding, por su parte,
esta revolucionando este método tradicional a
través de la transparencia que proporciona al
transferir la responsabilidad de participacién a
clientes y empresas.

CONCLUSIONES

Tras haber abordado a detalle el concepto,
retos y evolucion de las Fintechs, se evidencia
que el sector financiero esta experimentando
limitaciones como crecimiento. Este cambio se
caracteriza por las tecnologias innovadoras y el
desarrollo de servicios financieros nuevos,
utiles y satisfactorios. Sin embargo, la situacion
de seguridad, que afecta a la situacion
econdémica, por un lado, y determinadas
regulaciones, que son imprescindibles y
ralentizan el impulso que vive el sector
financiero por otro, son factores que ralentizan
esta evolucién. Muestra de ello son la
obligacién del cumplimiento de
requerimientos de liquidez y reservas.

A pesar de estas limitaciones, el sector
financiero estda evolucionando
constantemente; de hecho, este trabajo lo
demuestra claramente a través de los cambios
descritos, el alto nivel de tecnologia utilizada y
el uso de Internet para realizar transacciones
financieras en linea. Si bien es cierto, las
FinTech contribuyen al desarrollo de las
economias, se debe considerar las
consecuencias negativas. La evolucién de
FinTech en PerG depende del regulador. Por
otro lado, por la poca transparencia, la
evolucion de FinTech representa una amenaza.
La evolucion de FinTech podria ayudar a
reducir la evasion tributaria. Por otro lado,
podemos considerar el tema que plantea la
aplicacién de FinTech, que puede dafar la
economia, pues podria fomentar la
informalidad. Las instituciones financieras
estdn adoptando cada vez maés la banca por
Internet. Estan intentando implementar un
modelo de banca digital en el que clientes y
empleados se comunicarédn a través de una
plataforma de Internet. Este modelo, que va
desde el cliente hasta el back office, permitira a
los clientes beneficiarse porque se reduciran
los costes, pues también brinda soluciones y
asesoria al sector financiero.
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Hoy en dia, una institucién financiera virtual o
digital es sinébnimo no solo de innovacién, sino
también permite que los clientes disfrutan de
la conveniencia, accesibilidad y facilidad de
acceso a la institucion financiera desde sus
hogares. Este tipo de innovacién debe
fomentarse y desarrollarse aln mas, sobre
todo porque evita tramites innecesarios y
largas filas, que no satisfacen a los clientes.
Todos estos factores han llevado a las
instituciones financieras a mejorar sus
servicios en linea, como aplicaciones moviles y
sitios web electronicos. Las instituciones
financieras brindan un nimero cada vez mayor
de servicios electronicos. Ademas de la
capacidad de realizar un servicio bancario a
través del sitio electronico o la aplicacion
movil, se permiten ciertos métodos de pago
electrénico, como Yapey Plin.

La competencia de las instituciones financieras
para proporcionar servicios electronicos se
estd intensificando. Ya no se trata de
competencia local, ni de competencia
regional, sino global. Las instituciones
financieras estdn colaborando con
instituciones financieras del extranjero para
desarrollar servicios electrénicos accesibles.
Ademas, los centros de investigacion
multinacionales suelen estar formados por un
grupo de instituciones financieras
internacionales con el fin de desarrollar
servicios electrénicos innovadores.

En los proximos afos, la evolucion de los
métodos de pago cobrard una nueva
dimension, dando lugar a un nuevo concepto
que facilitard adn mas la vida de los
ciudadanos. Los usuarios tienen un rol
gravitante en la aceptacion de las FinTech,
quienes basan su decision de rechazo o
aceptacion de la tecnologia a través de los
beneficios personales percibidos.

La relacion entre FinTech, el sector financiero y
los politicos es muy fuerte, pues beneficia a
todas las partes, ya que el legislador toma
decisiones que inciden en el sector financiero.
Finalmente, se debe resaltar que las FinTech
forman parte de un sector basado en las
innovacion, la cual segun Schumpeter (1912),
aseguran el crecimiento y la evoluciéon. Las
FinTech son una fuente importante de
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evolucion tecnolégica, como es el caso de la
evolucién de los métodos de pago y
transferencia de dinero y la facilidad de las
operaciones financieras.
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