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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende el anélisis de las variables de los estilos de liderazgo y
el engagement, donde describe el estilo de liderazgo que poseen los funcionarios publicos y como
este influye en los servidores, donde se determiné la relaciéon entre los estilos de liderazgo de los
funcionarios publicos y el engagement laboral de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman, periodo 2019. Es asi que fueron orientadas para una investigacion orientada
a una metodologia de enfoque cuantitativo, un alcance correlacional- descriptivo, con un disefio no
experimental, todo ello se realizd por medio de la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado se obtuvo los resultados esperados, donde se obtuvo los siguientes
resultados: si existe una relacidon positiva entre las variables con un valor de coeficiente de Rho de
Spearman de 0. 502 y con un nivel de significacion de 0,000 menor de a = 0,05. Por consiguiente, se
concluyé que de los 162 encuestados, denotaron que el estilo de liderazgo que mas predominaba era
la transformacién con un 47.5% seguido del transaccional con 44.4% y finalmente en su minoria el
estilo de liderazgo pasivo evasivo

Palabras Clave: Engagement, estilos de liderazgo, funcionarios publicos y servidores publicos.

ABSTRACT

The present research work includes the analysis of the variables of leadership styles and engagement, where it describes the
leadership style that public officials have and how it influences the servers, where the relationship between the leadership styles
of public officials and the work engagement of public servants of the Provincial Municipality of San Romén, period 2019. Thus,
they were oriented for a research oriented to a quantitative approach methodology, a correlational-descriptive scope, with a
non-experimental design, all this was done through the survey technique and as an instrument a structured questionnaire, the
expected results were obtained, where the following results were obtained: if there is a positive relationship between the
variables with a Spearman'’s Rho coefficient value of 0 502 and with a significance level of 0.000 less than o= 0.05. Therefore, it
was concluded that of the 162 respondents, they denoted that the most predominant leadership style was transformation with
47.5% followed by transactional with 44.4% and finally, in their minority, the passive evasive leadership style.

Key Words: Engagement, leadership styles, public officials and public servants.
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INTRODUCCION

Los estilos de liderazgo corresponden a la via
donde los lideres orientan a sus colaboradores.
Ese distintivo personal que dotan al dirigir,
método o forma con que el encargado asume
la autoridad, e igualmente también cémo se
demuestra los nexos con jefes y subordinados,
se expresan en muchos tipos de estilos (Ojeda
Toche, 2017, pag. 5).

Asimismo, el liderazgo manifiesta
concepciones de las cuales se habla bastante,
sobre el que brinda un buen emprendimiento.
De ahi donde empieza hace algunos afios las
entidades les importa bastante por la calidad
conductiva de sus lideres, por la destreza para
dar gestion, direccion y suscitar cambios en el
resto. El liderazgo implica con impactar de
manera beneficiosa, con cambiar la estructura,
en pasar un paso mas alla y dar atrevimiento a
ver la realidad con nuevas miradas, con los ojos
del progreso de individuos, a un futuro mas
esperanzador que el de hoy y la expectativa
por mejorar el planeta. Cuando se lleva a la
practica por medio de varios modelos u
métodos, acertamos liderar con efectividad
(Piqueras, 2016, pag. 5).

Liderazgo y su evoluciéon en el alcance pleno
El modelo pionero de liderazgo de alcance
pleno por Bass, llamado asi al incluir la mayor
parte de los estilos y factores conocidos, tuvo
su origen en un estudio piloto disefiado para
comprobar, si el concepto transformacional
tenia sentido en organizaciones complejas.

En la presente figura se presenta la evolucién
de modelo de liderazgo de alcance pleno a
partir del trabajo seminal de Bass (1985) y
hasta la versidon mas reciente.

Evolucion del modelo de alcance pleno

Evolucion de las teorias desde sus inicios 1985 hasta 2009

- Carisma -Carisma -Influencia -Influencia
inspirador idealizada -Inspiracion idealizada

- Lliderazgo  -Estimulacion  -Motivacion por  -Estimulacion - Influencia

Inspirador Intelectual inspiracion Intelectual idealizada

- Estimulacion  -Consideracion  -Estimulacion -Consideracion  -Motivacion por

Intelectual individualizada  Intelectual individualizada  inspiracion

Teoria

-Consideracion -Consideracion - Estimulacion

individualizada

Individualizada Intelectual

-Consideracién

individualizada
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-Recompensa -Recompensa

Contingente Contingente
-Recompensa -Recompensa  -Direccién por  -Direccién por - Recompensa
Contingente  Contingente Excepcion Activa Excepcion Activa Contingente

Teoria

-Pasivo evasivo
conitems de - Direccién por
-Direccion  -Direccién por  Direccion por  Direccion de Excepcion Activa

por Excepcion  Excepcion Excepcion pasiva excepcién Pasiva

_Lai . _Lai . _Lai . Lai .

- Direccién por

Excepcion pasiva

Pasiva

Laissez-faire o

dejar de hacer

Fuente: estilos de liderazgo y sus efectos en el desempefio de la Administracién Pdblica
Mexicana

Elaborada por: José Luis Ayoub Pérez

En la Tabla 1 se observa el desarrollo del
modelo de liderazgo, de alcance pleno y el
desarrollo de sus componentes que se fueron
acomodando de manera estructural acorde a la
realidad, es asi que, se tiene modelo con tres
dimensiones (Avolio y Bass, 2004).

De las cuales la dimension transaccional y
transformacional se fue desarrollandose al
transcurrir los afos, mientras que la dimension
de pasiva-evasiva se generé en el 2009 a partir
de los constructos de las dos dimensiones;
cabe resaltar que este modelo engloba
resultados (Avolio y Bass, 2004).

Engagement laboral

Seguin Ongay (2018) indica que "se trata de la
capacidad de establecer y estrechar las
relaciones con nuestro mercado, para que el
consumidor se sienta mdas comprometido”
(pég. 79). Asimismo, el engagement segun
Pintado y Sanchez (2017) se pude definir
"como la conexién de los empleados con su
trabajo, organizacion de lideres directivos,
clientes o consumidores, desempefo y
resultados” (pag. 184).

Los estudios muestran que los mejores
trabajos estan en empresas donde se fomenta
deliberadamente el engagement, la conducra
comprometida e involucrada con el quehacer
laboral cotidiano y con el sentido
organizacional. En lo que habitualmente
hemos conocido como compromiso
organizacional, que ha demostrado ser una
competencia personal que esta asociada al
capital psicolégico individual y que no es facil
de desarrollar. El enganement es el corazon de
un trabajo satisfactorio. (Fernandez, 2015, pag.
24)
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Importancia del engagement

Segun Garcia (2013), radica en "Las actitudes
hacia el trabajo y la organizaciéon que se ven
reflejadas en los empleados, generalmente, en
la satisfaccion laboral, el compromiso
organizacional, el desempefio en sus tareas, la
baja probabilidad de abandonar la
organizacion y hasta en la salud de ellos
mismos, reduciendo el nivel de estrés vy
tensiéon”.

MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado tiene un enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental, para
relacion existente entre las variables (estilos de
liderazgo y engagement).

La poblacién objeto de estudio, La poblacion
de esta investigacion fue constituida por 430
trabajadores de la Municipalidad Provincial de
San Roman.

Para la obtencion de la muestra se manejo el
muestreo no probabilistico- intencionada,
puesto que, segun Carrasco (2018) indica "el
investigador selecciona a su criterio, sin reglas
matematicas. En el estudio se procura que
dicha muestra sea lo mas representativo
posible, considerando siempre todas las
caracteristicas de la poblacién (pag. 243).

RESULTADOS Y DISCUSION
Hipotesis Especifica 1.

H1: El estilo de liderazgo de alcance pleno que
predomina en los funcionarios publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman, en su
mayoria es el transaccional y en una minoria es
pasivo - evasivo, 2019.

Tabla 2

Resultados de la dimension liderazgo transformacional

Frecuencia %
Bajo 33 204
Moderado 72 444
Alto 57 35.2
Total 162 100.0

Revista de Ciencias Sociales Aplicadas

57

La tabla 2 denominado liderazgo
transformacional presenta a un total de 162
encuestados igual al 100 %. Seguin estos datos,
indican; 33 funcionarios publicos manifestaron
que, si perciben estilos de liderazgo
transformacional, pero esta solo se encuentra
en un nivel bajo con el 20.4% porque ellos
dicen no estar adaptados al plan estratégico de
la entidad, y les impide lograr sus objetivos
propuestas y crear distintas ventajas para la
entidad. Asimismo, en dicha tabla; 72
funcionarios publicos respondieron que, si
notan estilos de liderazgo transformacional,
pero esta se encuentra en un nivel moderado
con el 44.4% porque ocurre entre una o mas
personas y en algunas ocasiones suelen
comprometerse, es donde ahi los funcionarios
y servidores logran elevar sus niveles de
motivacion y moralidad. Finalmente; 57
funcionarios publicos constataron que, si
acopian estilos de liderazgo transformacional,
pero esta se ubica en un nivel alto con el 35.2%
porque se encuentran motivados e interesados
en su propio trabajo, sino que también ellos
mismos ayudan a cualquier miembro de su
grupo a lograr el éxito.

Tabla 3
Resultados de la dimension liderazgo transaccional

Frecuencia %
Bajo 35 21.6
Moderado 77 475
Alto 50 30.9
Total 162 100.0

La tabla 3 nombrado liderazgo transaccional se
observa un total de 162 encuestados igual al
100%. Segun estos datos recogidos
especifican; 35 funcionarios publicos
expresaron como respuesta que, si hay estilos
de liderazgo transaccional, pero esta solo se
valora con nivel bajo con el 21.6% porque no
supervisa, ni contra el desempefio de sus
deméas compaferos, también este tipo de
liderazgo no busca estrategias para poder
mejorar la comunicacién entre los funcionarios.
Ademas, 77 funcionarios abordaron que, si
observaron estilos de liderazgo transaccional,
pero esta indica que se encuentra en un nivel
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moderado representando el 47.5% porque solo
en algunas ocasiones el lider informa que las
tareas especificas necesitan de la ayuda de sus
jefes, ya que el funcionario de la entidad no
podra percibir el éxito en dentro de su trabajo.
Finalmente; 50 funcionarios publicos fijaron
que, si asocian estilos de liderazgo
transaccional con un nivel alto cuyo valor
representa el 30.9% porque el funcionario al
momento de realizar su trabajo con existo
recibe algo a cambio por el esfuerzo que dio a
su trabajo, una recompensa. Ellos también
indican que fueron reconocidos por el lider de
la entidad.

HO: No existe relacion significativa entre el
Proceso de Incorporacion de la Nueva Ley del
Servicio Civil y la Motivacién Laboral de los
Servidores Publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2019:

Tabla 4

Resultados de la dimension liderazgo pasivo
-evasivo

Frecuencia %
Bajo 82 50.6
Moderado 50 309
Alto 30 18.5
Total 162 100.0

La tabla 4 denominado liderazgo pasivo-
evasivo presenta a un total de 162 encuestados
equivalentes al 100%. Segun las evidencias
recogidas indican; 82 funcionarios publicos
sefialaron que, si reciben estilos de liderazgo
pasivo-evasivo, pero esta solo se encuentra en
un nivel bajo representado con el 50.6%
porque dicen que ellos no logran controlar el
libre deseo de cada funcionario, sino de
apoyarlos, pero siempre hay unos que otros
que no desempefian adecuadamente su
trabajo ya que esto les impide aplicar acciones
correctivas. Ademéas, 50 funcionarios
precisaron que, si notaron estilos de liderazgo
pasivo-evasivo, pero esta se ubica en un nivel
moderado representado con el 30.9% porque
el lider influye muy poco en el cumplimiento de
sus objetivos de la entidad, pero los
funcionarios dicen que prefieren dejar las
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reglas bien en claro, para intervenir lo menos
posible en las actividades. Por ultimo; 30
funcionarios publicos laborantes de la
municipalidad precisaron que, si implican
estilos de liderazgo pasivo-evasivo, y esta se
encuentra en un nivel alto con el 18.5%
porque cada funcionario se sienten parte de
un ambiente donde su opinién se toma en
cuenta el grado no limita la capacidad
creativa.

Los resultados anteriormente mencionados,
observamos que el estilo de liderazgo que
mas prevalece es el transformacional con un
44 4%, seguidamente del transaccional con un
47.5%, este resultado es corroborado con Soto
(2018) que concluye que el 57.3 % posee un
estilo de liderazgo transformacional y el 41.8%
un estilo de liderazgo transaccional en los
docentes de las Instituciones Publicas. Por lo
cual, gracias a los resultados obtenidos
anteriormente, se determiné el estilo que mas
predominaba, dandose por aceptada; ya que
los resultados son parecidos a los de este
estudio.

Hipotesis Especifica 2.

H2: El nivel de engagement laboral que
predomina en los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman, en su
mayoria es medio y en una minoria
significativa es bajo, 2019.

Tabla 5

Resultados de la variable Engagement laboral

Frecuencia %
Muy bajo 15 9.3
Bajo 25 154
Promedio 93 574
Alto 16 9.9
Muy alto 13 8.0
Total 162 100.0
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La tabla 5 los resultados mostraron que un 57.4
% se ubica en nivel promedio, por lo que,
podemos encontrar coincidencia con Vela
(2018) que concluye que el engagement
laboral en la compafiia textil -retail, se halla en
un nivel alto con un 37.2%, y en un nivel medio
y bajo ambos con un 31. 4%, asimismo de
acuerdo a lo anterior nos damos cuenta que el
compromiso laboral siempre seré influencia de
parte de los jefes hacia los colaboradores. De
tal modo Acosta y Gonzéles (2017) en su tesis
definen y concluyen que el engagement estéa
siendo influenciado negativamente por la
conducta y actitudes que plasman sus lideres y
la ausencia de reconocimiento de desarrollo de
sus actividades, siendo esta como error
relevante.Ante esto, el estudio confirma que a
mayor importancia en los estios de liderazgo
mayor sera el engagement (compromiso)
laboral en los funcionarios publicos de la
municipalidad de San Roman, como tambien,
confirman los antecendentes y autores
mencinados en la tesis.

CONCLUSIONES

En relacion al Objetivo General de
investigacion; Determinar la relacion entre los
estilos de liderazgo de los funcionarios
publicos y el engagement laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de San Romén, periodo 2019, se
concluye que, existe relacion entre los estilos
de liderazgo de los funcionarios publicos y el
engagement laboral de los servidores publicos
de la Municipalidad Provincial de San Roman,
pero esta se relaciona en un valor positivo
moderado, ya que, el valor de coeficiente de
correlacion de Spearman muestra un 0.502
entre ambas variables.

En relacion con el primer objetivo especifico de
investigacion; Determinar el estilo de liderazgo
gue predomina en los funcionarios publicos de
la Municipalidad provincial de San Roman,
periodo 2019. Se concluye que, los resultados
en el estudio, muestra al estilo de liderazgo
transformacional, el cual presenta; 33
funcionarios publicos indicaron que esta se
presenta "baja", representando el 20.4%,
asimismo, 72 funcionarios respondieron
"moderado”, representado por 444% y 57
entrevistados respondieron "alto", el cual
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representa el 35.2%. Seguidamente, el
liderazgo transaccional muestra a; 35
encuestados dando como respuesta "bajo", el
cual representa el 21.6%, seguido de 77
entrevistados que indicaron "moderado”,
representando el 47.5% y 50 encuestados
percibieron un nivel de liderazgo transaccional
"alto", representado el 30.9%. Y en Ultima
dimensién

muestra a 82 funcionarios publicos, quienes
respondieron que, perciben un nivel de
liderazgo pasivo-evasivo "bajo", el cual es igual
a 50.6%, seguidamente, 50 funcionarios
indicaron "moderado”, igual a 30.9% y 30
funcionarios publicos respondieron "alto",
representado el 18.5%. Es decir que, los estilos
de liderazgo que tienen mas predominio son:
El estilo de liderazgo transformacional y el
transaccional, puesto que estas en su mayoria
presentan niveles moderados y en una minoria
es el estilo de liderazgo pasivo-evasivo.

En relacion con el segundo objetivo especifico
de investigacion; Determinar el nivel de
engagement laboral que poseen los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de San
Roman, periodo 2019. Se concluye que, el
engagement laboral muestra que, 15
servidores publicos respondieron "muy bajo",
igual a 9.3%, seguidamente, 25 encuestados
dieron una respuesta "bajo", representado el
15.4%, asimismo, 93 servidores publicos
indicaron "promedio" con un 574% y 16
entrevistados precisaron "alto", representado
el 9.9%. Es decir, que el engagement laboral, se
encuentra en su mayoria en nivel promedio.
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