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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores relacionados al incumplimiento del control de CRED en nifios
menores de 5 afios en el periodo 2015-2020. Materiales y métodos: Investigacion Basica,
cuantitativa, no experimental; descriptiva, retrospectiva, longitudinal, la muestra fueron 24
estudios previos, como técnica se utilizd la observacién, y el andlisis documental. Resultados:: En
los factores sociodemograficos, 34 % de los estudios revisados indican como motivos de
incumplimiento, la edad de la madre y el nifio, 29% el nivel socioeconémico bajo, 29% las tareas
del hogar, 25% horario, trabajo, tener tres o0 mas hijos, y 17% problemas familiares; en los factores
culturales, 63% sefalan el bajo nivel educativo de las madres, el desconocimiento de la
importancia y olvido del cronograma de CRED; 13% mencionan actitudes desfavorables de las
madres, desinterés, costumbres, o comportamientos culturales; y en los factores institucionales, el
63 % sefalan el tiempo de espera, inicio tardio de la atencion, falta de organizacién; demora enla
atencion, insatisfaccién con la calidad del servicio, malos tratos, informacién no adecuada; o
desconfianza del personal de salud. También 21% de los estudios revisados evidencian personal
insuficiente y 25% sefialan la distancia, el tiempo y el acceso a establecimiento de salud.
Conclusién: En los estudios revisados, se encontraron factores: sociodemograficos, culturales,
Institucionales, relacionados al incumplimiento del control de CRED en nifios menores de 5 afios

Palabras claves: Incumplimiento al control de CRED, Factores: sociodemograficos, culturales,
Institucionales, factores relacionados al incumplimiento del control de CRED

ABSTRACT

Objective: To determine the factors related to non-compliance with the CRED control in children under 5 years of age
in the period 2015-2020. Materials and methods: Basic, quantitative, non-experimental research; descriptive,
retrospective, longitudinal, the sample consisted of 24 previous studies, observation and documentary analysis were
used as a technique. Results: Regarding sociodemographic factors, 34% of the reviewed studies indicate as reasons
for non-compliance, the age of the mother and the child, 29% the low socioeconomic level, 29% household chores,
25% hours, work, having three or more children, and 17% family problems; Regarding cultural factors, 63% indicate
the mothers' low educational level, ignorance of the importance and forgetfulness of the CRED schedule; 13%
mention unfavorable attitudes of mothers, lack of interest, customs, or cultural behaviors; and in institutional factors,
63% indicate waiting time, late start of care, lack of organization; delay in care, dissatisfaction with the quality of the
service, mistreatment, inadequate information; or distrust of health personnel. Also, 21% of the studies reviewed
show insufficient personnel and 25% indicate the distance, time and access to health facilities. Conclusion: In the
reviewed studies, factors were found: sociodemographic, cultural, Institutional, related to non-compliance with CRED
control in children under 5 years of age.

Keywords: Breach of CRED control, Factors: sociodemographic, cultural, Institutional, factors related to breach of
CRED control
Revista de Ciencias Sociales Aplicadas aynarroque pag. 85



INTRODUCCION

La consulta de crecimiento y desarrollo (CRED), es una
estrategia preventiva de gran importancia, que tiene
por finalidad el abordaje del 6ptimo desarrollo de los
ninos menores de 5 afios, permitiendo de esta
manera que se verifique su correcto crecimiento,
peso, talla, evaluacion oportuna de su desarrollo,
evaluacién de salud general y educacion para las
madres sobre el cuidado del nifio para un crecimiento
sanoy fuerte” MINSA (1).

En el mundo existe una gran problematica en la salud
infantil, cada dia mueren 15.000 nifios menores de 5
afos por diversas causas que pudo haberse evitado
(UNICEF, 2019) (2), en el Pert, 15 de cada mil nifios
menores de 5 afios fallecieron por diversas causas
relacionadas a enfermedades infecciosas, que
pudieron haber sido prevenidos con la aplicacién de
vacunas, evidenciando que un 20.8% de nifios no
acudieron al consultorio de CRED para su aplicacién
(ENDES 2019) (3), situaciones que no son
diagnosticadas ni tratadas a tiempo por la inadecuada
asistencia a la consulta de crecimiento y desarrollo en
centros de salud. El Gobierno Regional de Ica, reporta
que al ano 2018 sdélo el 40% de nifios menores de 3
afos ha cumplido con los controles CRED, 40% de
ellos incumplieron por diversas razones. En este
contexto, se evidencia una problematica con respecto
al cumplimiento de las citas de los nifios al consultorio
de CRED, tal como afirma Valencia, y Quintanilla, en el
afo 2019, que los principales factores de
incumplimiento al servicio son: madres que trabajan
mas de 8 horas, bajo ingreso econémico, lejania al
establecimiento de salud, creencia errénea sobre la
importancia de CRED, el trato del profesional de
enfermeria 65%, y el largo tiempo de espera para la
consulta entre otros (4).

Estudios previos, evidencian que patologias
diversas presentadas en la edad adulta de la
poblacion, como la obesidad, salud mental, retardo
en el desarrollo, en las habilidades cognitivas,
enfermedades cardiacas, etc. tienen su origen en la
nifez, donde el entorno social es adverso, y no se
lleva a cabo un control adecuado del crecimiento y
desarrollo de los nifios.

En la busqueda de la literatura a nivel internacional y
nacional, se ha encontrado diversidad de estudios
enfocados en los factores relacionados al
incumplimiento de CRED, que mencionany relacionan
el incumplimiento con factores sociales, econémicos,

pag. 86 aynarroque Revista de Ciencias Sociales Aplicadas

culturales e institucionales, que con una adecuada
identificacion se puede asegurar el cumplimiento a
los controles de CRED.

La investigacion determina los Factores relacionados
al incumplimiento del control de CRED en nifios
menores de 5 afios en el periodo 2015-2020.

MATERIAL Y METODOS

Se utilizaron fichas de recojo de informacion, registros
bibliogréaficos, de resumen, y texto, las técnicas fueron
la observacién, y el analisis documental. La
informacion procede de fuentes indirectas obtenidas
de internet con motores de busqueda (Libros, textos,
investigaciones, tesis, articulos, papers, publicaciones
y otros). Se revisaron 24 estudios previos mas
relevantes encontrados en el periodo del 2015 al
2020. Se trata de una investigacién basica,
cuantitativa, no experimental; descriptiva,
retrospectiva.

Técnicas de procesamiento, analisis e
interpretacion de datos

Se utilizé la estadistica descriptiva, frecuencias y
porcentajes de ocurrencia, y para el anélisis se crearon
tablas, graficos, y una base de datos en Word y Excel.
La prueba de la hipdtesis se lleva a cabo de manera
inferencial implicita, en base a los resultados
tabulados de los trabajos de investigacion, realizadas
del 2015 al 2020, relacionados al incumplimiento de
los controles de CRED, de nifios menores de 5 afios de
edad.

RESULTADOS

Factores Sociodemogréficos: 34 % de investigaciones
previas mencionan relacién entre la edad de la madre
y el nifio, con el incumplimiento del control de CRED,
gue se explica por ser madres jovenes, o madres con
hijos de 4 a 5 afios, quienes consideran no necesario
acudir a los controles de CRED; 29% encontraron
madres que proceden de un nivel socioeconémico
bajo, no cuentan con dinero suficiente para costear
pasajes, y asumir gastos adicionales, la movilidad y
otros que entrafia el acudir con su hijo al Control de
CRED. También 29% evidencian que las tareas del
hogar, los quehaceres del dia a dia, las labores
ocupacionales en casa, como la cocina, limpieza,
atencioén a los hijos, las compras del mercado y otras,
hacen que las madres no dispongan del tiempo
necesario para acudir con su hijo al control de CRED.



Asi mismo 25% sefialan madres que trabajan, horarios
dificultosos, 21% de tales estudios indican que las
madres no cumplen porque tienen numerosa familia,
tres o mas hijos, a quienes deben cuidar; y atender,
17% indican problemas familiares como la
convivencia, falta de colaboracion de la pareja,
conflictos familiares, conductas inadecuadas de los
nifos, enfermedad del hijo, y otros, que hace
complicado asistir a los controles de CRED.

En Cuanto a los Factores Culturales, 63% de las
investigaciones previas han encontrado relacién entre
el nivel educativo y el incumplimiento del control de
CRED, que se explica por el bajo nivel educativo de las
madres, y el desconocimiento de la importancia de
cumplir con los controles de CRED (5) no saben cada
qué tiempo deben llevara sus hijos al control, o la
necesidad que tienen sus hijos para asegurar un
optimo desarrollo cognitivo, fisico y social (6); 13%
hallaron que las madres tienen actitudes
desfavorables, muestran desinterés, o tienen
comportamientos culturales.

En Cuanto a los Factores Institucionales, 63 % han
encontrado relacion entre el tiempo de espera, con el
incumplimiento del control de CRED, que se explica
por los numerosos niflos que concurren con sus
madres, en ocasiones al inicio tardio de la atencion
por parte del personal de salud, por demoras, o falta
de organizacion en el servicio (7). 63% mencionan
demora en la atencidn, insatisfaccion con la calidad
del servicio, malos tratos, informacién adecuada en
cuanto a la importancia del control de CRED no estan
motivadas, no es clara la informacién, o tienen
desconfianza del personal de salud; 21% de las
investigaciones previas evidencian que el programa
de CRED, tiene personal insuficiente para la demanda
de los controles por dia, y 25% afirman que la
distancia del domicilio hasta el hospital es un
obstaculo, asi como el acceso es un tanto complicado,
y que requieren de tiempo considerable para
movilizarse siendo esa la razdn por la cual incumplen
con los controles de CRED.

DISCUSION

Los factores de incumplimiento del control CRED, se
definen como causas o barreras que ocasionan de
manera frecuente el fracaso a la asistencia del servicio
de salud, lo que conlleva a un “fallo accidental” o
“intencional”, en el cual la madre no cumple con las
indicaciones recibidas por la enfermera con respecto
a la frecuencia de controles del nifio en fechas

indicadas. Estos factores son causa de una serie de
problemas y riesgos a la salud y el bienestar de los
nifos, tales como enfermedades prevalentes,
inadecuado crecimiento fisico del nifio, desnutricion,
anemia, desarrollo fisico, capacidad cognitiva e
intelectual, entre otras consecuencias que se agravan
por un tratamiento tardio de la salud del nifo.

Los hallazgos de la presente investigacion
retrospectiva, sefialan relacién entre diversos factores
y el incumplimiento al control de CRED, como el de
Hernadndez Catano, M; Prada Comas, M; Brifiez
Guzman E; Lépez Benavides R. (2020) (8), en Espaiia,
quienes luego de analizar 46 documentos publicados
entre los afos 2013- 2019, relacionados con el
incumplimiento a los controles de CRED, encontraron
como factores principales, los institucionales, tales
como la atencion de enfermeria (poca informacion,
tiempo de espera, trato inadecuado) y los
sociodemograficos, como la edad de la madre y del
nifio, (menor edad de la madre, mayor edad del nifio).
En la literatura analizada, se ha encontrado diversos
estudios coincidentes que sefialan la existencia de
factores sociodemogréficos relacionados al
incumplimiento de los controles de CRED, tales como
la edad de la madre y el nifio, el nimero de hijos, los
Ingresos Econdmicos, las tareas del hogar, el trabajo, y
los problemas familiares. En cuanto a los Factores
culturales relacionados con el Incumplimiento a los
controles de CRED, indican que son el nivel educativo,
la actitud maternaylas costumbres. Otros
estudios relacionan los factores Institucionales
con el incumplimiento a los controles de CRED,
tales como, el tiempo de espera, la atencion de
enfermeria, el trato, la falta de informacién la
desconfianza y la insatisfaccion, personal insuficiente,
distancia al establecimiento de salud, y tiempo que
emplean para movilizarse (5,6,7).

CONCLUSIONES

1. Los Factores que se relacionan con el
incumplimiento del control de CRED son:
Sociodemogréficos, Culturales,
institucionales.

2. Factores Sociodemograficos, 34 % de las
investigaciones previas, indican como
motivos de incumplimiento, al control de
CRED, la edad de la madre y del nifio, 29% el
nivel socioeconémico bajo, 29% las tareas
del hogar, 25% horario, trabajo, tener tres o
mas hijos, y 17% mencionan problemas
familiares diversos.
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3. Factores Culturales, 63% de las
investigaciones previas, han encontrado
como motivos de incumplimiento, el bajo
nivel educativo de las madres, el
desconocimiento de la importancia y olvido
del cronograma de CRED. 13% mencionan
actitudes desfavorables de las madres,

desinterés, costumbres, o
comportamientos culturales.
4, Factores Institucionales, 63 % de las

investigaciones previas sefialan como
motivos de incumplimiento, inicio tardio de
la atencién, demora, falta de organizacién;
63% mencionan demora en la atencion,
insatisfaccion con la calidad del servicio,
malos tratos, informacidn no adecuada; o
tienen desconfianza del personal de salud.
También 21% de los estudios evidencian
personal insuficiente y 25% sefalan la
distancia, el tiempo y el acceso a
establecimiento de salud.

RECOMENDACIONES

El director del establecimiento de salud debe tomar
las siguientes medidas

1. Tomar debida informacion acerca de los
diversos factores que ocasionan el abandono
a los controles de CRED, mediante encuestas
de satisfaccion, buzén de sugerencias, para
tomar medidas correctivas.

2. Factores sociodemograficos: Implementar
programas educativos, orientados a las
madres, especialmente adolescentes, en
temas de planificacion familiar.

3. Factores culturales: Reunir al personal de
CRED para sensibilizarlos, y disponer la
capacitacion de madres en las fechas de
control, otorgue apoyo psicoldgico
presencial o virtual, mediante redes sociales,
0 zoom.

4. Factores Institucionales: Garantizar suficiente
personal, buen trato, puntualidad, empatia,
confianza, seguridad, o rotar personal.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Dentro de las limitaciones del presente estudio
retrospectivo, basado en fuentes secundarias, con una
muestra de 24 trabajos de investigacion previos, se
puede sefnalar la necesidad de incidir en fuentes
primarias, para futuras investigaciones, con nifios
aglomerados en diversos grupos etarios.

pag. 88 aynarroque Revista de Ciencias Sociales Aplicadas

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MINSA. CRED: Control de crecimiento y desarrollo.
Disponible en:
https://www.gob.pe/institucién/minsa/campa
%C3%B1as/326-cred-control-de-
crecimiento-y-desarrollo

UNICEF. Mortalidad infantil: ;Qué hay detras de los
datos? [Citado el 10 Nov 2020] Disponible
en:_https://www.unicefes/blog/mortalidad-
infantil-que-hay-detras-de-los-datos

INEI. Encuesta Demografica de Salud Familiar
(ENDES). Seccién: Salud infantil. Lima, Peru;
2019. Disponible en:
https://www.enei.gob.pe/media/MenuRecursi
vo/publicacionesdigitales/Es/Endes2019/

Valencia J, Quintanilla J. Caracteristicas del
incumplimiento al control CRED de madres
de nifilos menores de 5 afios Centro Salud
Ocongate - Cusco 2019. Disponible en:
https://www.repositorio.uandina.edu.pe/hand
le/UAC/3000

Hernandez M, Prada M, Brifiez E, Lopez I. Factores
que influyen en asistencia a control
crecimiento y desarrollo en poblacion
infantil. [En lineal. Rev. Difund.
Conog; 2020. [Consulta 01 Setiembre 2021]
Disponible:
https://edeneuro.com/revisa/index.php/revist
aneuronum/article/view/269

Gonzales R. Factores que intervienen en
incumplimiento de asistir a control
crecimiento y desarrollo de nifio y nifia
menor de 2 afos Puesto de Salud Antonio
Raimondi. La Victoria Enero Marzo 2018.
Disponible:
http://repositorio.udch.edu.pe/bitstream/UD
CH/242/1/T044 48463526.pdf

Fernandez L. Factores de incumplimiento en control
de crecimiento y desarrollo en madres con
nifos menores de 5 afios del Hospital San
José Chincha. 2019. Disponible en:
http://reNATI.SUNEDU.GOB.PE/HANDLE/SUN
EDU/1427870

Mendoza M, Ramos K. Factores socioculturales e
institucional y actitud materna en el
cumplimiento del control de crecimiento y
desarrollo. Nuevo Chimbote, 2019.
Chimbote, Perd: Universidad Nacional del.
Santa; 2020. Disponible:
http://repositorio.uns.edu.pe/UNS/3576




